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Jak se v materialu orientovat?

Pilotdz Rozvojového programu pro vedouci v Cislech a hodnocenich; Pilotaz Vycviku k tématu rodicovsky

kompetenci v Cislech a hodnocenich; Zavér

Soucasny stav profesni podpory pracovniki OSPOD; Ukotveni kompetenéniho modelu jako patere
systému profesni podpory; Systematickd a kontinudlni podpora vedoucich pracovnikd OSPOD;
Dlouhodobé dostupné, prakticky zamérené a kvalitni vzdélavani; Zavér

Mam 45-60 minut

Soucasny stav profesni podpory pracovniki OSPOD; Ukotveni kompetenéniho modelu jako patere
systému profesni podpory; Systematicka a kontinualni podpora vedoucich pracovnik(i OSPOD;
Dlouhodobé dostupné, prakticky zamérené a kvalitni vzdélavani; Rozvoj platforem pro sdileni a
metodicka setkani; Stabilizace financovani a instituciondlni ukotveni systému podpory; Zavér
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Uvod
Profese pracovnikl v oblasti socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) patfi k nejnaro¢né;jsim
vefejnym sluzbam. VyZaduje vysokou odbornost, odolnost a neustaly profesni rozvoj. Souc¢asny systém

podpory ma fadu silnych stranek, ale také limity, které mohou sniZovat jeho udrzitelnost a efektivitu.

Tento material predstavuje navrh systému profesni podpory, ktery navazuje na stavajici instituty a
nastroje, optimalizuje je a zaroven klade vétsi dliraz na rozvoj klicovych dovednosti prostfednictvim tzv.
kompetencniho modelu. Cilem je vytvofit uceleny, strukturovany a dlouhodobé udrzitelny rdmec
podpory pracovniki OSPOD, zaloZeny na dosavadnich analyzach, legislativnich poZadavcich a

zkuSenostech z praxe.

Navrhovany model ma ambici posilit profesni rist jednotlivcd, systemati¢nost prace a kvalitu ochrany

déti. Kompetencné ukotveny pristup by mél pfispét ke stabilité a profesionalizaci celé oblasti.

Historické milniky profesionalizace OSPOD

Profesionalizace OSPOD v Ceské republice prosla od pocatku 90. let nékolika klicovymi etapami. V roce
1993 byly na obecnich uradech zfizeny prvni specializované pozice socialnich kurator(, coZ znamenalo

odklon od ad-hoc pfistup( k odbornému vykonu socialni prace s détmi a rodinami.

Dalsi zasadnim milnikem byla novela zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, a zavedeni
standardl kvality, jejichZz cilem bylo sjednotit praxi napfi¢ regiony a posilit profesionalitu vykonu. Od
zacatku roku 2015 se standardy kvality staly zdvazné pro orgdny socidlné-pravni ochrany, povérené

osoby i zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc.

Soucasny systém profesni podpory je vysledkem dlouhodobého vyvoje, ktery reagoval na legislativni

zmény i promény potreb déti, rodin a pracovnikl v terénu.

Da se shrnout, Ze soucasna podoba profesni podpory je vysledkem postupného dialogu — casto
neprimého — mezi mezioborovymi naroky na vykon profese a potfebami samotné primé prace s klienty,
kdy pracovnici OSPOD prinaseji potfebné zkusenosti z praxe, upozoriiuji na limity stavajiciho nastaveni
a artikuluji potfebu podpory, at uz v oblasti vzdélavani, supervize, metodického vedeni ¢i manazerského

zajisténi.

Vedle legislativy a metodickych pokyni usiluje MPSV — predevsim skrze systémové projekty —o nalezeni
dalsich moZnosti optimalizace soucasného systému vzdélavani. V rdmci projektu ,Systémovy rozvoj a

podpora ndstroju socidlné-prdavni ochrany déti“ (1. 1. 2016 — 30. 6. 2019) proto doslo k prvni vyraznéjsi



* ¥ %

*

Financovano Operaéni program
- Evropskou unii Zaméstnanost plus

*

analyze sou¢asného systému vzdélavani, resp. CZV (Celozivotni vzdélavani). Nejprve byl skrze vefejnou
zakazku zmapovén systém vzdélavani pracovnikd OSPOD od formalniho vzdélavani az po systém CZV.*!
V roce 2018 pak bylo realizovdno dotaznikové Setfeni mezi 50 vedoucimi pracovnicemi a pracovniky
OSPOD, se zamérfenim se zejména na pribéh adaptace novych zaméstnanct, stavajici vzdélavaci praxi
a navrhy na zlepseni podminek pro vykon prace. Na vysledky Setfeni nasledné navazovaly dopliujici
aktivity, zejména odborné konzultace pro zaméstnance OSPOD a fokusni skupiny, kterych se zucastnilo
celkem 157 pracovnik(i OSPOD a které byly shrnuty do detailniho popisu problematiky CZV pracovnikd
OSPOD. 2 Vysledkem byl opodstatnény ndvrh zavést tzv. kompetenéni model do praxe OSPOD, jakozto
nastroje, ktery posouva formalni vymezeni profese k detailnimu popisu toho, co pracovnik musi znat,

umét a zvladat, aby vykonaval svou roli efektivné, eticky a v souladu s nejlepsim zdjmem ditéte.3

Soucasny stav profesni podpory pracovnikti OSPOD

Pro zhodnoceni soucasného systému profesni podpory pracovnikl organ( socidlné-pravni ochrany déti
(OSPOD) v Ceské republice se hodi zpFehlednéni skrze SWOT analyzu (S — silné stranky, W — slabé
stranky, O — pfrileZitosti, T — hrozby), kde si identifikujeme silné stranky, slabiny, pfileZitosti a hrozby,
které tento systém ovliviiuji a které je nutné zohlednit pfi ndvrhu jeho dalsiho rozvoje. Navrh systému,
o kterém se zde hovofi, bude predevsim optimalizaci jiz soucasného systému, ktery disponuje
dostatecnym objemem nastroju.

Tato nezbytna Uvodni analyza navazuje na poznatky a doporuceni, které byly vyznamnéji formulovany
v rdmci jiz vyse zminéného projektu MPSV ,Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni

ochrany déti“.

Tabulka ¢. 1 — SWOT analyza soucasného systému profesni rozvoje pracovniki OSPOD

! Analyza dalsiho vzdéldvdni pracovniki OSPOD v Ceské republice [online]. Leden 2017. Zpracovano v ramci
zakazky. [cit. datum pFistupu]. Dostupné z portélu Pravo na détstvi: https://www.pravonadetstvi.cz/stahnout-
soubor/analyza-dalsiho-vzdelavani-pracovniku-poverenych-osob-v-ceske-republice-1

2 CeloZivotni vzdélavdni pracovniki OSPOD [online]. fijen 2017. Portal Pravo na détstvi [cit. 11. srpna 2025].
Dostupné z portalu Pravo na détstvi: https://www.pravonadetstvi.cz/stahnout-soubor/celozivotni-vzdelavani-
pracovniku-ospodfinal102017

3 Sip, Michal; Hajkova, Zuzana. Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci: soubor doporuceni pro optimalizaci
systému vzdélavani pracovnikd OSPOD. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2019. 1. vyd. Edice Pravo na
détstvi. 89 s. Broz. ISBN 978-80-7421-163-8, https://www.pravonadetstvi.cz/stahnout-
soubor/publikacevzdelavani-jako-cileny-rozvoj-kompetenci250x250final-nahled
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https://www.pravonadetstvi.cz/stahnout-soubor/publikacevzdelavani-jako-cileny-rozvoj-kompetenci250x250final-nahled
https://www.pravonadetstvi.cz/stahnout-soubor/publikacevzdelavani-jako-cileny-rozvoj-kompetenci250x250final-nahled

~ | Financovano
*+.+* | Evropskou unii

Operaéni program
Zaméstnanost plus

Silné stranky systému

Existence legislativniho ramce (zakon ¢. 359/1999 Sb.,
standardy kvality OSPOD) zajistujiciho povinné vzdélavani a
supervizi

Snaha o systematicky pristup MPSV k profesnimu rozvoji
OSPOD, mj. diky projektim jako Systémovy rozvoj a podpora
ndstroji OSPOD (2016—-2019) a Sjednoceni pristupu k
ohroZenym détem (2023-2025)

Zpracovany navrh kompetencniho modelu jako krok ke
kvalitativnimu uchopeni profesniho vykonu na zékladé reflexe
potieb a dostatkud v terénu

2Zvysujici se odbornost pracovnikt diky formalnim
pozadavkim na kvalifikaci a profesni rist

Zavedené mechanismy supervize a hodnoceni vykonu, véetné
individualnich vzdélavacich planu

Dobra praxe z Rozvojového programu pro vedouci pracovniky*
— moznost ziskat ucelené manazerské know-how, zpétnou
vazbu a podporu v psychohygiené, motivaci tymu a delegovani
Dobra praxe sdileni mezi vedoucimi v ramci Rozvojového
programu pro vedouci pracovniky OSPOD

Slabé stranky systému

Fragmentovanost systému podpory — vzdélavani,
supervize, metodicka podpora maji nejednotnou kvalitu a
dostupnost

Nizka dostupnost a kvalita vzdélavani — omezena
nabidka, zastaraly nebo formalni obsah kurzt
Nedostatecna prace s individualnimi potfebami
pracovnikt (napf. IVP nebo adaptacni plan jsou ¢asto jen
formalni).

PretiZeni pracovnikii OSPOD, nizkd kapacita vénovat se
profesnimu rozvoji, zpGsobend i zna¢nou fluktuaci®
Vedeni tymi je podcefiované — vedouci ¢asto nemaji
zadné predchozi vedeni ani pfipravu, ,,uci se za pochodu”
Manazerska témata dosud nebyla soucasti systematické
nabidky vzdélavani

Nastroje jako kompetencni model ¢i IVP vnimané jako
odtrZené od reality — z dlivodu nedostatecného casu,
podpory a ndvaznosti

Artikulovana izolovanost vedoucich pracovnikti —
absence platformy pro sdileni zkusenosti

PrileZitosti

PIna implementace kompetencniho modelu do vsech oblasti —
vzdélavani, adaptace, hodnoceni, planovani rozvoje
Digitalizace a modernizace vzdélavani — e-learning, sdileni
praxe napfic regiony, kombinovana vyuka

Tvorba cilenych vzdélavacich modult dle profesnich roli
(napf. ohroZené déti, krizova intervence, interdisciplinarita)
Zajisténi dlouhodobého financovani profesni podpory mimo
projektové zdroje

Posileni role vedoucich pracovnikti a HR v planovéni rozvoje
tymU

Zavedeni mentoringu a koucinku — zvlasté pro nové vedouci,
idedIné napfic regiony

Vytvoreni platformy setkavani — pllrocni workshopy, kulaté
stoly, online platformy

Sebezkusenostni vycviky jako efektivni forma rozvoje
klicovych kompetenci pro vykon SPOD

Hrozby

Zavislost systému na kratkodobych projektech bez
garance kontinuity vystupl

Odpor vici systémovym zménam (napf. plosné zavedeni
kompetenéniho pfistupu)

Nizka motivace vyuZivat inovativnich nastroju bez jasné
podpory vedeni a praktické relevance

Absence dlouhodobé strategie v socialni politice

Riziko formalnosti — kvalitni nastroje (napt. supervize,
IVP, matice kompetenci) mohou byt pouZivany
mechanicky

Personalni poddimenzovanost — napf. vedouci nemaji
kapacitu skutecné vést, jsou zahlceni vykonem;
nedostatecny zdjem o praci na OSPOD.

Pro nasledné formulovani priorit Ize pouZit analyticky pfistup, ktery spociva v tzv. strategickém parovani
prvkd SWOT matice. Tento pfistup umoznuje propojit vnitini faktory (silné a slabé stranky) s vnéjsimi
(prilezitosti a hrozby) a identifikovat oblasti, kde je mozné dosahnout nejvétsiho pozitivniho dopadu
nebo kde je tfeba urgentné reagovat na rizika.

Na zakladé tohoto zhodnoceni se ukazuje, Ze vnitfni prostiedi systému profesni podpory OSPOD

charakterizuji zejména silné stranky v podobé existujiciho legislativniho rémce povinného vzdélavani a

4 Popis rozvojového programu viz nize.

5V ramci pFipravy pilotovéni Vycviku k tématu rodi¢ovskych kompetenci pro pracovniky OSPOD probéhla na
sklonku roku 2024 série setkdni se viemi krajskymi Grady CR s cilem zjistit, jaka je fakticka fluktuace na OSPOD.
Dle dostupny udajtl je primérny pocet nové nastoupivsich pracovnikd ro¢né cca 230.
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supervize, zpracovaného navrhu kompetencniho modelu, rostouci odbornosti pracovnik(i a dobrych
priklad( rozvojovych programl pro vedouci. Proti nim stoji slabé stranky, jako je fragmentovanost
podpory, omezena a nejednotnd kvalita vzdélavani, formalni prace s individudinimi plany, pretizeni i
izolovanost vedoucich a vnimani vybranych nastroji jako odtrZenych od reality. Vnéjsi prostredi
soucasné hypoteticky nabizi pfilezitosti v Uplné implementaci kompetenéniho modelu, digitalizaci a
modernizaci vzdélavani, tvorbé cilenych modulli, zavedeni mentoringu ¢i platformy pro sdileni a
zajisténi dlouhodobého financovani, avSak pfindsi i hrozby zavislosti na kratkodobych projektech,
odporu k systémovym zménam, rizika formalnosti nastrojli, personalni poddimenzovanosti a absence
dlouhodobé strategie.

Strategické parovani téchto prvkud vedlo k identifikaci klicovych kombinaci S-O (vyuziti silnych stranek k
naplnéni pfileZitosti, napf. plné vyuziti kompetencniho modelu), W-O (prekonani slabin
prostfednictvim externich moZnosti, napf. posileni vedoucich a digitalizace vzdélavani), S-T
(mobilizace stavajicich prednosti proti hrozbam, napf. legislativni ramec proti projektové zavislosti) a

W-T (minimalizace nejvice ohroZujicich slabin, jako je fragmentace ¢i pretizeni).

Timto zpUsobem vznikl uceleny a logicky provazany ramec péti priorit, které nejenze reflektuji aktualni
stav systému, ale zaroven mohou soucasny systém lépe optimalizovat a stabilizovat. Kazda z priorit je
dale podporena odbornymi vystupy a strategickymi dokumenty, zejména z prostiedi MPSV, které
potvrzuji jejich relevanci a opodstatnénost. Na zakladé uvedenych podminek a pfilezitosti Ize stanovit
téchto 5 klicovych priorit systému profesni podpory:

1. Ukotveni kompetenéniho modelu jako patere systému profesni podpory

2. Systematicka a kontinualni podpora vedoucich pracovniki OSPOD

3. Dlouhodobé dostupné, prakticky zamérené a kvalitni vzdélavani
4. Rozvoj platforem pro sdileni a metodicka setkani
5

Stabilizace financovani a instituciondlni ukotveni systému podpory

Ad 1. Ukotveni kompetencniho modelu jako patere systému profesni podpory

Historické a mezinarodni souvislosti

Kompetencni modely maji v socidlni praci dlouhou tradici, napt.:
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* Velka Britanie (Skills for Care)®: stanovuje profesni profily a vystupy vzdélavéni, pouZivd kompetenéni

rdmce pro kazdou Uroven pracovnika.

¢ USA (Council on Social Work Education — CSWE): vyuziva kompetencni rdmce jako zaklad akreditace

studijnich programd.
o Svédsko: diiraz na hodnotové zakotveni a dovednosti v pfimé préci s klientem.

V Ceské republice se kompetenéni pfistupy systematicky objevuji od roku 2000, motivované snahou o

profesionalizaci a lepsi propojeni vzdélavani s praxi.

Proc je to priorita a jaké jsou ptinosy?

Kompetenéni model pro oblast OSPOD byl v Ceské republice pfipraven a prezentovan na Grovni vystupu
z projektu ,Systémovy rozvoj a podpora ndstroji socidlné-prdvni ochrany déti“, avsak jeho vyuziti v
praxi zlstava minimalni. Z setfeni mezi vedoucimi pracovniky vyplyva, Ze je vhiman spiSe jako formalni

koncept bez praktické opory v kazdodennim fungovani uradd.

6 SKILLS FOR CARE. Workforce strategy for adult social care in England — section “Train: Career development and
competency frameworks” [online]. Leeds: Skills for Care, 2023 [cit. 14-07-2025]. Dostupné z:
https://www.skillsforcare.org.uk/Workforce-Strategy/Recommendations-and-commitments/Train.aspx
skillsforcare.org.uk

BRITISH ASSOCIATION OF SOCIAL WORKERS. Professional Capabilities Framework (PCF) [online]. Birmingham:
BASW, 2025 [cit. 14-07-2025]. Dostupné z: https://new.basw.co.uk/training-cpd/professional-capabilities-
framework-pcf new.basw.co.uk

SKILLS FOR CARE. The ASYE framework: Evidence requirements and assessment [online]. Leeds: Skills for Care,
2023 [cit. 14-07-2025]. Dostupné z: https://www.skillsforcare.org.uk/resources/documents/Regulated-
professions/Social-work/ASYE/The-ASYE-framework.pdf skillsforcare.org.uk

COUNCIL ON SOCIAL WORK EDUCATION. 2022 Educational Policy and Accreditation Standards (EPAS) [online].
Alexandria (VA): CSWE, 2022 [cit. 14-07-2025]. Dostupné z: https://www.cswe.org/getmedia/bb5d8afe-7680-
42dc-a332-a6e6103f4998/2022-Educational-Policy-and-Accreditation-Standards-(EPAS).pdf CSWE

TEXAS COLLEGE. The nine CSWE social work competencies [online]. Tyler: Texas College, 2024 [cit. 14-07-2025].
Dostupné z: https://www.texascollege.edu/the-nine-cswe-social-work-competencies texascollege.edu
SOCIALSTYRELSEN. Kompetens for arbete pa HVB for barn och unga (Artikelnummer 2018-6-20) [online].
Stockholm: Socialstyrelsen, 2018 [cit. 14-07-2025]. Dostupné z:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-6-20.pdf
Socialstyrelsen

SOCIALSTYRELSEN. Kompetenssatsning inom den sociala barn- och ungdomsvarden: slutrapport [online].
Stockholm: Socialstyrelsen, 2018 [cit. 14-07-2025]. Dostupné z:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-6-38.pdf
Socialstyrelsen

HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidini prdce: metodickd pfirucka pro ucitele a supervizory v socidini
prdci. Praha: Osmium, 1999. ISBN 80-902081-8-5. dl1.cuni.cz

HORSKA, Monika. Kompetenéni model socidlnich pracovnikii OSPOD [online]. Diplomova prace. Zlin: Univerzita
Tomase Bati, 2013 [cit. 14-07-2025]. Dostupné z:
https://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/20416/horsk%C3%A1_2013_dp.pdf Digitalni knihovna UTB
VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI. Odborny vykon socidini prdce ve verejné sprdvé a v socidlnich
sluzbdch: role vstupniho vzdéldni a dalsiho vzdéldvdni [online]. Brno: VUPSV, 2018 [cit. 14-07-2025]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/cms/documents/c58ff46d-2895-29cb-80c5-1d584408dbfc/Projekt VUPSV-S2-
6_Hlavni_vystup.pdf mpsv.cz
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https://dl1.cuni.cz/pluginfile.php/1073271/mod_folder/content/0/Havrdova%2C%20kompetence_v_praxi_socialni_prace.pdf?forcedownload=1
https://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/20416/horsk%C3%A1_2013_dp.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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Nicméné stale pretrvava praxe, kdy prakticky neexistuje Zadny uceleny ramec, ktery by nové
jmenovanym vedoucim pracovnikim na OSPOD poskytoval potfebné manazZerské znalosti a nastroje.
Do vedoucich funkci prechazeji zpravidla z pozice socidlnich pracovnikll, bez systematické pfipravy a
mentoringu. Vykon vedouci role se tak opira prevainé o individudlni zkuSenosti, intuici a metodu
»pokus—omyl“. Nabidka povinného vzdélavani je tak orientovana na legislativni a metodické aktuality
SPOD, pficemZ manaZerskd témata jsou zastoupena jen okrajové’. Kompetenéni model je pravé jednim

nastrojl, ktery mize vedoucim pracovniklim OSPOD pomoci jejich agendu Iépe vykonavat.

Pfinosy kompetenéniho modelu pro OSPOD jsou nasleduijici:

Jasné definovana ocekavani

Pracovnici maji prehled o tom, co se od nich ocekdva v jejich roli, a mohou Iépe reflektovat
vlastni vykon,
e Identifikace vzdélavacich potieb
Model slouZi jako podklad pro planovani cileného vzdélavani a supervize dle skute¢nych potreb
jednotlivce,
e Zvyseni kvality vykonu a profesionalizace
Sjednocuje pfistup k vykonu napfic regiony, zvysuje standardizaci péce a predvidatelnost
v systému,
e Motivace pracovnikt a prevence vyhoreni
Transparentni rozvojové cesty pfispivaji k vnitini motivaci a psychické stabilité pracovnik,

7

o Efektivni Fizeni tymu
Vedoucim poskytuje nastroj pro hodnoceni vykonu, rozdélovani tkold a planovani tymového
vzdélavani,

e Vyssi divéryhodnost systému

Model zvysuje prestiz OSPOD ve vztahu k verejnosti i mezioborovym partnerlim (napf. soudy,

gkoly, 1ékafi).

Implementace - role aktérl a realizacni kroky

Uspésné ukotveni kompetenéniho modelu do systému profesni podpory pracovnik OSPOD vyZaduje

aktivni zapojeni a spolupraci vsech relevantnich aktérld — od strategického vedeni statu az po

7 GOVLAB. Priibéznd evaluacni zprdva: Evaluace projektu , Sjednoceni pfistupu k ohrozenym détem”. Cervenec
2025. Nepublikovana zprava
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kazdodenni praxi na jednotlivych pracovistich. Kompetenéni model se totiz nestane funkénim

nastrojem pouze tim, Ze bude formalné definovdn. Je nutné, aby byl:

e rozpoznan jako uzitecny vSemi Ucastniky systému,
o preloZen do konkrétnich vzdélavacich a rozvojovych procesu,

e prakticky vyuZivan v fizeni tymu, planovani a hodnoceni.

Nize uvedené kroky a odpovédnosti jednotlivych Urovni systému profesni podpory mohou slouzit jako

soustava podminek pro realizaci kompetencéniho modelu v praxi, kde ma kazdy aktér svou roli:

e MPSV definuje strategicky ramec a standardy,

e Vedouci pracovnici prevadéji ramec do kazdodenni prace svych tymu,
o Personalisté zajistuji systémova pravidla a navaznosti,

e Poskytovatelé vzdélavani napliuji ramec obsahem a metodami,

e Samotni pracovnici jsou spolutvarci kultury uceni a zmén.

Implementace je takto vicestupnovym procesem, v némz musi jednotlivé kroky logicky navazovat a

byt podporovdany jak metodicky, tak institucionalné a kapacitné.

A) MPSV - TOP management

Role: strategické fizeni systému profesni podpory.

KROK POPIS PRIORIT
Al Definovani strategickych kompetenci (viz ptiloha ¢. 4 - Matice kompetenci fadovych a
vedoucich pracovnikd OSPOD) — Definice kompetenci socialniho pracovnika SPOD vysokd
spolec¢nych pro vsechny pracovniky OSPOD bez ohledu na jejich specializaci (vyjma
vedoucich)
A2 | Definovani kompetencniho profilu vybranych skupin zaméstnanct OSPOD (socialni
kurdtor, socialni pracovnik, pracovnik NRP) vysokd

Bylo v projektu realizovano:

e Vytvorena komplexni matice kompetenci (priloha €. 4) pro vedouci i fadové pracovniky OSPOD,
e Matice definuje ocekavané kompetence pro klicové pracovni role a poskytuje systémovy ramec
pro planovani rozvoje i hodnoceni vykonu (viz navrh hodnoceni fadovych pracovnik( v ptiloze

¢. 3).

B) Vedouci pracovnici OSPOD
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Role: zajisténi pfenosu kompetenéniho ramce do praxe tymda.

KROK POPIS PRIORITA
Bl Urcit rozvojové potreby svych podfizenych vysoka
B2 Sestavit individualni/rozvojovy plan stredni

B3 Zajistit Ucast pracovnikll na odpovidajicich vzdélavacich akcich nizka

B4 Vyhodnotit pfinosy absolvovanych aktivit a upravit dalsi plan stfedni

Bylo v projektu realizovano:

e Pfipraven tzv. Rozvojovy program pro pracovniky OSPOD, ktery rozviji manazerské a ridici
dovednosti vedoucich pracovniku,

e Program vznikl s cilem pfipravit vedouci na praktickou implementaci kompeten¢niho modelu
ve svych tymech,

¢ Soudasti vystupu je sylabus a detailni popis programu, coz zajistuje prenositelnost (muze byt

realizovan dalSimi institucemi i po skonceni projektu).

C) Personalisté

Role: nastaveni a udrzeni systémovych pravidel podpory rozvoje.

KROK POPIS PRIORITA
Cc1 ‘ Stanovit postupy pro uréovani rozvojovych potreb zaméstnancl vysoka
Cc2 ‘ Podporovat systematické zpracovani planl osobniho rozvoje stfedni

Bylo projektem nepfimo podpofeno:

e Matice kompetenci mlze slouzit jako zaklad pro formalni zavedeni individudlnich plant

rozvoje, adaptacnich procesti a hodnoceni vykonu.

Ad 2 Systematicka a kontinualni podpora vedoucich pracovnikit OSPOD

Proc je to priorita a kde jsou problematické oblasti?
V ramci projektu doslo k detailnimu zhodnoceni (fokusni skupiny, desk research, konzultace a zpétné
vazby na vzdélavaci aktivity) a popisu problematickych oblasti, které jsou spjaty s vedenim uradi

OSPOD:
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Soucasny systém je hodnocen jako nesystematicky a nedostatecny, zejména pokud jde o pfipravu

vedoucich:

e ,Vedouci pracovnici OSPOD se rekrutuji z normalnich socidlnich pracovnik... nikdo je neudi,

jak maji vést ty tymy...”

Vzdélavani bylo pfed pilotnim Rozvojovym programem pro vedouci pracovniky zalozené hlavné na

legislativnich a odbornych tématech, nikoli na manazerskych schopnostech:

e ,Manazerska témata v podstaté nebyla v nabidce, nebo jen okrajové.”

Charakteristicka byla izolovanost a chybéjici platforma pro sdileni:

e ,Mam pocit, Zze vedouci OSPODu strasné malo sdileji... mozna si nejsme Uplné jisti, jestli to

délame dobre.”

Lze zde zobecnit, Ze vedoucim pracovnikiim c¢asto chybi nastroje, jako je mentoring, sdileni i moZnost
reflexe své role. Bez posileni manazerskych kompetenci se nezlepsi vedeni tym(, motivace a prevence
vyhoreni. Bez systematické podpory vedoucich je problematické jakékoliv zavadéni zmén (legislativni,

metodické apod.) do praxe OSPOD.

Za ucelem posileni manazerskych kompetenci byl v rdmci projektu ,Sjednoceni pfistupu k ohroZzenym
détem” vytvoren vzdélavaci modul pro vedouci pracovniky OSPOD s nazvem Rozvojovy program pro
pracovniky OSPOD (podrobny sylabus programu viz priloha ¢. 1). Program mél ambici, krom feseni vyse
uvedenych limit(, dale rozsifit dovednosti a znalosti vedoucich pracovniku v klicovych kompetencich,
které se vazi k jejich ¢innosti a které si neosvojuji v rdmci povinného vzdélavani ZOZ (Zkouska odborné
zpUsobilosti dle zdkona ¢. 312/2002 Sb. obecna ¢ast manazerského kurzu zajistovana napft. Institutem
pro vefejnou spravu Praha). Dle vypovédi vedoucich pracovnik(i povinné manazerské vzdélavani pro
vedouci Uredniky v ramci ZOZ, jakkoli je kvalitni, pro prakticky chod OSPOD nedostatecné. ZOZ je
obecné pro vedouci Uredniky napfi¢ obory, a proto se nevénuje specifickym situacim socialné-pravni
ochrany déti do potfebné hloubky. Vedouci OSPOD, ktefi vychdazeji predevsim ze socidlni prace,

poukazuji na odliSnou povahu své agendy — vyZaduje jiné kompetence nez klasicka Urednicka Cinnost a

narazi na odlisné vzdélavaci potreby).

Na tomto misté bude uZitecné, predstavit si rozvojovy program v komparaci se zminénou ZOZ.

Pfedmétem porovnani je pfehled tematickych okruht a cili obou vzdélavacich programu:
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Tabulka ¢. 2 — Srovndni Rozvojového programu pro vedouci pracovniky a Povinného vzdéldvdni
vedoucich uredniku (Z0Z)

Aspekt

Hlavni cil a
zaméreni

Cilova skupina

Délka a forma

Role vedouciho:

vedeni

(leadership) vs.

management

Vedeni lidi a
tymu, styly
fizeni

Rozvojovy program MPSV (vedouci
OSPOD)

Posilit manazerské a vadci
kompetence vedoucich OSPOD,
sjednotit jejich pristup a zlepsit vedeni
tyma OSPOD prostrednictvim
modernich metod fizeni. Dlraz na
kvalitu sluzeb détem a rodindm skrze
efektivnéjsi vedeni tym.

Vedouci pracovnici organt socialné-
pravni ochrany déti (vedouci
odbori/oddéleni OSPOD na obcich ¢i
krajich a jejich zastupci), véetné
potencialnich budoucich vedoucich s
praxi v OSPOD.

Celkem 12 vyukovych hodin (2 dny po
6 hodinach) formou interaktivniho
workshopu. Preferovana prezencni

zazitkova vyuka (mozno doplnit
distanc¢nimi ukoly) pro nacvik
dovednosti; kladen daraz na intenzivni
skupinovou i individualni praci
s Ucastniky.

Uvodni blok vymezuje roli vedouciho
na OSPOD a
pojmy management vs. vedeni
(leadership) (vidcovstvi). Vedouci
analyzuji své odpovédnosti (planovani,
organizace, kontrola) a vyznam
inspirovat a vést lidi. Cilem je najit
rovnovahu mezi manaZerskou a
lidrovskou roli v praxi.
Program uci rlizné styly vedeni
(direktivni, participativni, delegujici) a
situacni vedeni — jak styl Fizeni
pfizplsobit schopnostem a motivaci
pracovnik(. U¢astnici se sezndmi
s modely jako ,,UMi/CHCE“ matice ¢i
manazerska mftizka a trénuiji, kdy
pouzit ktery styl (od autoritativniho po
pIné delegujici rozhodovani).
ZdUraziuje se pruzné reagovani na

Povinné vzdélavani vedoucich
uredniku (dle zakona 312/2002 Sh.)
Zajistit, aby vedouci urednici ziskali
manazerské vzdélani nutné pro vykon
funkce dle zakona. Obecna ¢ast se
soustredi na zasady fizeni pracovnich
tymu, zvladani konfliktnich situaci a
reprezentaci Uradu navenek; zvlastni
Casti pokryvaji prehled spravnich
¢innosti podfizenych urednikd
(odborna agenda).

Vedouci urednici tzemnich
samospravnych celkd (obci, krajl) —
tedy vedouci zaméstnanci, ktefi ridi

uredniky vykonavajici spravni ¢innosti.
Ze zakona musi absolvovat toto
vzdélavani do 2 let od ndstupu na
vedouci pozici.
Zpravidla cca 2,5denni kurz (napf.
zacatek prvni den odpoledne, pak
celodenni druhy den a zavérecné
dopoledne treti den) poradany
Institutem ve Skolicim stredisku.
Probiha vétsinou prezenéné, obsahuje
vyklad a cvic¢eni dle jednotné osnovy;
zaméren spiSe Siroce na obecné
manazerské znalosti. Prakticky nacvik
situaci je soucasti, ale program je
méné individualizovany.
Obsahem obecné ¢asti je téz
vymezeni, co je management a jaka je
role manazera/vedouciho, véetné
potfebnych kompetenci k fizeni lidi.
Pojem vedeni (leadership) jako takovy
neni explicitné rozebirdn v kontextu
konkrétni agendy, spiSe se obecné
predstavuji manazerské principy.

Obecna ¢ast zahrnuje zdsady fizeni
pracovnich tyma a zaklady time
managementu. Probiraji se zakladni
manazerské techniky vedeni lidi,
avsak detailni teorie styld vedeni
(napft. situacni fizeni) nejsou hlavnim
tézistém. Dlraz je kladen spise na
obecné osvojeni role vedouciho a
efektivni organizaci prace tymu.
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rdznorodé situace v tymu OSPOD
(novacek vs. zkuseny pracovnik,
krizova situace vs. rutina).
Samostatny blok je vénovan budovani
efektivniho tymu — definice znaki
dobfte fungujiciho tymu (jasné cile,
vhodné slozeni, komunikace, ddvéra,
uceni se z chyb atd.). Probiran je
koncept tymovych roli podle
M. Belbina (9 typickych roli); uc€astnici
pomoci cvi¢eni zjistuji své tymové role
a zastoupeni roli ve svém tymu.
Diskutuje se vyznam doplfujicich se
roli a sdilenych hodnot — vedouci si
ujasnuji, jaké hodnoty chtéji v tymu
prosazovat. Cilem je dadt vedoucim
nastroje pro zlepseni spoluprace a
odhaleni pfipadnych mezer v tymu.
Rozvojovy kurz klade velky dliraz na
komunika¢ni dovednosti vedouciho.
Ucastnici si prohlubuji schopnost
otevrené a jasné formulovat sdéleni a
predevsim aktivné naslouchat.
Probiraji se typické komunikacni
bariéry a techniky, jak jim predchazet
(napf. tfi Urovné naslouchani,
parafrazovani, kladeni otevienych
otazek). Prakticky si zkouseji aktivni
naslouchani v modelovych situacich z
praxe OSPOD. Re3eni konfliktnich
situaci neni samostatnym blokem, ale
objevuje se pfi nacviku komunikace a
zpétné vazby — Ucastnici se uci
predchdzet nedorozuménim a
deeskalovat napéti konstruktivnim
rozhovorem.

MPSV program zahrnuje uceleny blok
vénovany poskytovani a pfijimani
zpétné vazby. Vedouci se nauci davat
konstruktivni pochvalu i vytykat
nedostatky zptsobem, ktery rozviji
zaméstnance a neni demotivujici.
Osvojuji si také vedeni formalnich
hodnoticich pohovori (napt. roéniho
hodnoceni vykonu) — od dikladné
pfipravy, pres strukturu rozhovoru az
po navazujici praci s vystupy. Vse si
zkouseji prakticky formou modelovych
situaci a rolovych her (vedouci-
podfizeny). Cilem je zlepsit schopnost
vedoucich prabézné rozvijet své

Tymova spoluprace je v povinném
kurzu zmifiovdna v obecné roviné
(soucast tizeni tyma), ale hlubsi teorie
tymovych roli ¢i metodika
systematického budovani tymu neni
naplni standardniho programu. Kurz
nepokryvd konkrétni modely jako
Belbin, ani detailni praci s hodnotami
tymu.

V rdmci povinného kurzu se vedouci
uci zasadam komunikace a zvladani
konfliktnich situaci. Osnova zahrnuje
zaklady komunikace, emocni
inteligence a prace s emocemi, coz ma
vedoucim pomoci |épe porozumét
vlastnim i cizim emocim pfi jednani s
lidmi. Trénink komunikace vsak slouZi
spiSe k obecnému zlepseni
komunikacnich schopnosti a
vystupovani navenek; tak hluboky
vycvik aktivniho naslouchani a
kultivace interni komunikace v tymu
zpravidla neobsahuje.

V manazerském vzdélavani dle zakona
neni tematika systematického
hodnoceni podfizenych a poskytovani
zpétné vazby explicitné rozpracovana.
Ddraz je kladen spiSe na operativni
fizeni ukoll a feseni problém ad hoc.
Formalni procesy typu pravidelnych
hodnoticich pohovor( &i trénink
vedeni takovych rozhovor( nebyvaji
soucasti osnovy obecné ¢asti.
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podfizené a udrZovat otevienou
komunikaci v tymu.

Samostatny modul se zabyvd motivaci

— Ucastnici se seznamuji s klicovymi
teoriemi motivace (Maslowova
hierarchie potieb, Herzbergova

dvoufaktorova teorie aj.) a diskutu;ji
jejich aplikaci ve verejné spravé.

Identifikuji, co konkrétné motivuje ci
demotivuje jejich zaméstnance,

s dirazem na nefinan¢ni
motivatory vyuzitelné v podminkach
OSPOD (pochvala, zapojeni do
rozhodovani, moznost vzdélavani,
dobré vztahy aj.). Cilem je pomoci

vedoucim vytvaret pracovni prostredi,

které predchazi vyhoreni a snizuje

fluktuaci tim, Ze zaméstnanci citi smysl

prace a ocenéni.
Zavér programu se vénuje delegovani
pravomoci a
tzv. empowermentu zaméstnancd.
Vedouci se uci spravné delegovat
ukoly — vybrat vhodné Cinnosti
k delegovani, nastavit jasnd ocekavani,
predat potfebné kompetence a
poskytnout podporu i kontrolu.
Probiraji se pfinosy delegovani
(rychlejsi rozhodovani, rozvoj
samostatnosti podfizenych) i bariéry
na strané vedoucich (ned(ivéra,
mikromanagement) a jak je prekonat.
V modelovych situacich si ucastnici
zkousi reagovat, kdyZ pracovnici
odmitaji pfevzit ukol nebo se obavaji
odpovédnosti. Vedouci odchazeji
s pochopenim, Ze efektivni delegovani
posiluje schopnosti tymu a uvolfiuje
jim ruce pro koncep¢ni ¢innosti.
Program MPSV tyto oblasti
samostatné neprobira — pfedpoklada
se, ze vedouci OSPOD znaji legislativni
ramec své agendy z praxe Ci jinych
Skoleni. Rozvojovy kurz se soustiedi na
,mékké“ manazerské dovednosti,
nikoli na pravni predpisy Ci etické
smérnice; téma korupce ani
prezentace Uradu zde neni zahrnuto.

Povinné vzdélavani pokryva motivaci
pouze okrajové v kontextu obecnych
zasad vedeni lidi. Vedouci ziskaji
zakladni povédomi, Ze motivace
zaméstnancl je dalezitd, ale detailni

vyklad motivacnich teorii ¢i konkrétni

nastroje motivace ve verejné spraveé
nejsou predmétem samostatného
modulu. U&astnici si tedy z obecné
¢asti odnesou spiSe obecna
doporuceni motivovat podfizené,
nikoli tolik praktickych tipa jako
v kurzu MPSV.

Obecné manazerské vzdélavani se
delegovani vénuje jen implicitné
v ramci tématu fizeni lidi. Vedouci
jsou nabdadani, aby uméli ukoly
rozdélovat, nicméné
koncept empowermentu (zmocrovani
podfizenych) nebyva vyslovné
zminovan. Vycvik zaméreny na
prekonavani bariér delegovani a
védomé posilovani autonomie
zaméstnancl v takové hloubce
standardni kurz neobsahuje.

Soucasti povinného vzdéldvani jsou i
témata zamérena na pravni a eticky
rdmec vykonu funkce. Kurz
pokryva korupci a protikorupéni
opatieni (vedouci se seznamuiji s
nastroji prevence korupce ve verejné
spraveé), dale komunikaci s verejnosti
a prezentaci Uradu a také
zaklady pracovnépravnich
vztahl (napr. zakonik prace ve vztahu
k vedeni zaméstnanct). Tyto znalosti
maiji zajistit, Ze vedouci Urednik jedna
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Metody vyuky a = ZaZitkovy a interaktivni pfistup: vyuka
pristup probiha formou diskusi, skupinovych

aktivit, sebezkusenostnich cviceni a
modelovych situaci z prostfedi OSPOD.
Program vychazi z konkrétnich potreb

Ucastnikl — reflektuje vysledky
dotaznikl a fokusnich skupin cilové
skupiny a identifikované problémy

praxe OSPOD vyZadujici podporu
MPSV. Mala skupina ucastnik( si
intenzivné vyménuje zkusenosti a
,dobré praxe”, ¢imz dochazi
k vzajemnému uceni a sjednoceni
pristupl napfic regiony. Lektor
prizplsobuje obsah aktualnim

v souladu se zakony a etickymi
normami verejné spravy.
Standardni forma vyuky: kombinace
prednasek, fizené diskuse a cviceni dle
jednotného kurikula v rdmci vétsi
skupiny. Vyklad je univerzalni pro
vsechny vedouci Ufedniky bez ohledu
na odbor, takZze méné zohledniuje
specifické kontexty (napf. socidlni
praci). Interaktivita je pfitomna
(skupinové ukoly, pfipadové studie),
ale v omezenéjsim rozsahu a bez
takového prizplsobeni individualnim
profildm. Sir$i zabér témat a vétsi
pocet ucastnikd snizuji moznost
detailné resit konkrétni problémy
jednotlivych vedoucich.

situacim Ucastnikd a dava prostor pro
individualni zpétnou vazbu i
koucovani.

Jaké specifické kompetence a pristupy tedy Rozvojovy program pro vedouci pracovniky nabizi?

e Hloubka v oblastech leadershipu a prace s lidmi: detailné rozviji dovednosti jako poskytovani
zpétné vazby, vedeni hodnoticich rozhovor(i, motivovani zaméstnanct, efektivni delegovani ¢i
prace s tymovymi rolemi. Tyto kompetence jsou Sité na miru prostiedi socidlni prace, kde vedeni
lidi vyZaduje citlivost a dliraz na rozvoj jednotlivcd. Napfiklad se probird vyuZiti kompetencniho
modelu pfi hodnoceni pracovnikd a rozvoji tymu, nebo se nacviCuje poskytovani zpétné vazby
formou konkrétnich postupl a modelovych situaci — to vSe jsou praktické nastroje, které povinné
kurzy béZzné nerozvijeji do takové hloubky.

e Specificky kontext OSPOD: zasazeni manaZerskych dovednosti do kontextu socidlné-pravni
ochrany déti. Propojuje odbornou stranku OSPOD s leadershipem — napf. zdUraziiuje vyznam
podpory tymu v narocné praci s ohrozenymi détmi. Vedouci v kurzu reflektuji, jak psychicka
narocnost agendy ovliviiuje jejich tym a co jako manaZefi mohou udélat pro prevenci vyhoreni a
udrzeni kvality sluzby. Téma sdilenych hodnot (napf. respekt ke klientlim, etické zdsady) v tymu
OSPOD je rovnéz akcentovano, coz posiluje psychodynamiku tymového vedeni specifickou pro
socidlni praci. Tyto aspekty standardni manaZerské vzdélavani obecné nerozliSuje, protoze cili na
vSechny agendy verejné spravy najednou.

e Zazitkova a sebezkuSenostni metodika: velky dlraz na interaktivitu, zaZitek a sebereflexi.
Ucastnici prochazeji cvicenimi jako je BelbinGv tymovy dotaznik (uvédoméni vlastnich tymovych
roli) ¢i technikou Johari okna (zpétna vazba na sebe sama a poznani vlastnich slepych thl(). BEéhem

nacvikd v modelovych situacich dostavaji okamzité reakce od lektora i kolegli, coz jim umoziiuje
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uvédomit si své rezervy a ihned zkouset nové pfistupy v bezpecném prostredi. Tento intenzivni
koucovaci prvek v pribéhu vyuky pomaha vedoucim zvysit sebeuvédoméni a ochotu na sobé dal
pracovat. Naproti tomu povinné kurzy byvaji vice Skdlovatelné — méné individualniho prostoru,
vice frontalniho vzdélavani.

Sdileni zkusSenosti a unifikace dobré praxe: setkavani vedoucich OSPOD z rlznych regiond, coz
vytvari pfrilezitost ke sdileni specifickych zkusenosti z praxe. Je tak moiné vyuZit prostor pro
vzajemné uceni — Ucastnici diskutuji obtizné situace, které zazili, a pfedavaji si osvédcené postupy.
Tato networkingova slozka zaroveri napomaha sjednoceni pFistupd napfic kraji (napf. v metodach
hodnoceni zaméstnancl ¢i motivace tymu). BéZné zakonné skoleni sice také sdruZuje vedouci z
raznych arad(, ale pro Siroky zabér témat a kratsi diskusni bloky neklade takovy diraz na
vzdjemnou vyménu know-how mezi Ucastniky.

Adaptabilita a cilenost: diky tomu, zZe MPSV program vznikl vramci pilotniho projektu a
byl navrZen na zakladé zjisténych potieb vedoucich OSPOD (dotazniky, fokusni skupiny), zaméfuje
se na oblasti, kde cilovd skupina pocitovala nejvétsi nedostatky. Lektor mlzZe obsah ¢astecné
prizpUsobit konkrétni skupiné — napf. akcentovat téma, se kterym Gcastnici nejvice bojuji, ¢i fesit
aktualni problémy, které vzejdou ze skupinové diskuse. Flexibilita obsahu a orientace na praktické
feSeni problém(l v dané agendé je pridanou hodnotou, kterou centralizované institucionalni kurzy

(fizené zakonnym standardem) nemaji v takové mire.

Artikulované dtivody, pro¢ vedouci OSPOD dosud podobné vzdélavani neabsolvovali

Prestoze zdkon ¢. 312/2002 Sb. uklada kazdému vedoucimu Urednikovi povinnost absolvovat do dvou

let od nastupu funkce vzdélavani vedoucich urednikd (manazersky kurz obecné Casti a pfrislusné

zvlastni casti), vétsina ucastnikd pilotniho rozvojového programu MPSV z fad vedoucich OSPOD

uvedla, Ze dosud Zadné obdobné Skoleni v oblasti leadershipu neabsolvovala. Na zakladé zpétnych

vazeb z Rozvojového programu pro vedouci OSPOD jsme zjistili, Ze se k nize uvedenym pfticindm

pridavaji i dalsi faktory. Tento zdanlivy rozpor maze mit nékolik pficin:

Formalnost vs. prakticka vyuzitelnost: Mnozi vedouci vnimaji povinné vstupni vzdélavani spise
jako formalni nutnost nez jako skutecny rozvojovy trénink v leadershipu. Obecna ¢ast kurzu dle
zakona zahrnuje zdkladni manaZerské minimum (organizace prace, komunikace, zdkonné
povinnosti) a mozna i kratka cviceni, avsak nejde do hloubky v mékkych dovednostech. Po jeho
absolvovani (Casto na pocatku funkce) tak vedouci Urednik sice ziska certifikat, ale nemusi nabyt
pocitu, Ze prosel ucelenym ,vedeni (leadership)” tréninkem zamérenym na rozvoj jeho osobnich

manazerskych schopnosti. Po letech praxe pak tito lidé fikaji, Ze Zddné obdobné Skoleni
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leadershipu neméli, protoZe to povinné povazuji za pfiliS obecné a teoretické. Rozvojovy kurz
MPSV byl pro mnohé prvni pfileZitosti zaméfit se cilené na své viidcovské dovednosti v praxi.
Organizacni a financni limity: V praxi se opakované stava, Ze tajemnik obecniho Uradu s rozsifenou
plsobnosti neodsouhlasi ucast vedouciho OSPOD na kurzu, ktery je sice obsahové prinosny, ale
primarné urcen pro pracovniky socialnich sluzeb, a nikoli explicitné pro OSPOD. Dlvodem byva
jednak formalni vyklad ,vhodnosti“ kurzu, jednak omezeny rozpocet na vzdélavani; pokud jsou
prostfedky vycerpdny nebo se kurz jevi jako pfilis financéné nakladny, Ucast je zamitnuta.

Profesni distinkce OSPOD vs. socialni prace obecné: Vedouci apracovnici OSPOD se casto
verbalné vymezuji vici ,socidlni praci“ vykonavané v socialnich sluzbach a povazuji svou agendu
za specifickou (napf. z ddvodu ucasti v soudnich fizenich, dlrazu na pravni rdmec SPOD ¢i kvali
specifiklim prace s nedobrovolnymi klienty). V oblasti fizeni a leadershipu vsak mohou byt nékteré
kurzy vhodné, i kdyz nejsou pro OSPOD explicitné urceny; profesni distinkce vSak nékdy zbyte¢né
vede k jejich odmitnuti.

Nedostatecné pokryti soft skills v minulém systému vzdélavani: Systém vzdélavani urednikl se
v pribéhu let vyvijel a drivéjsi osnovy kladly dliraz hlavné na pravni predpisy a administrativni
postupy (zvlastni odbornou zplsobilost), méné na vedeni (leadership). | kdyz zakonna obecna ¢ast
byla koncipovana jako manazerska, jeji provedeni se mohlo lisit — nékde mohla byt pojata vice
prednaskové a zamérena na teoretické znalosti misto tréninku dovednosti. Pokud vedouci OSPOD
absolvovali povinné Skoleni formalné, ale neodnesli si z néj praktické nastroje (napt. je nikdo
nenaucil, jak vést hodnotici pohovor nebo motivovat tym v praxi), pak mezeru ve svych
kompetencich pocitili az s odstupem. Rozvojovy program MPSV tuto mezeru zaciluje svym
obsahem.

Absence nasledného vzdélavani v leadershipu: Po splnéni zdkonné povinnosti uz
dalsi pribéZné manazerské kurzy nejsou explicitné vyzadovany (pribézné vzdélavani arednikd se
Casto zaméruje spiSe na zmény legislativy Ci specializované seminare). Vedouci OSPOD tak mohli
dlouhé roky vykondvat funkci bez toho, aniz by se systematicky Skolili v novych trendech vedeni
lidi. Navic nabidka specializovanych vedeni (leadership) kurzi pro socialni oblast byla omezend —
manazerské kurzy se vétSinou délaly obecné pro vSechny obory. MPSV program predstavuje prvni
vétsi iniciativu zamérenou pfimo na vedouci pracovniky OSPOD, takZze neni prekvapivé, Ze pro
vétsinu z nich Slo o prvni zkusenost s intenzivnim vedeni (leadership) tréninkem.

Prioritizace jinych témat a podcenéni leadershipu v socialni praci: V socialné-pravni ochrané déti
byva historicky kladen ddraz na odborné znalosti (zakony, metodiky préace s klienty) a pfimou praci
s ohroZzenymi rodinami. ManaZerské dovednosti vedoucich se mohly dostat na vedlejsi kolej —
vedouci sami ¢asto vysli z terénni praxe, a tak upfednostfiovali odborné seminare k agenda OSPOD

(napt. zmény v legislativé, metodice pripadové prace) pred ,mékkym“ manazerskym vzdélavanim.
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Dle zpétny vazeb od vedoucich pracovnik(l vime, Ze MPSV realizované programy napomohly

uvédomit si hodnotu dovednosti v oblasti vedeni (leadershipu).

Za zminku stoji, Ze samotny institut zajistujici povinné vzdélavani také postupné inovuje — napf. podle

ohlas(l Ucastnikl ocenuji prakticky nacvik zatézovych situaci v kurzech pro vedouci tredniky. Nicméné

presto se jedna o jednotny kurz pro Siroké spektrum agend, takze prostor pro specializaci a hlubsi

sebezkusenost je omezeny.

Shrnuti diivodi pro existenci specifického programu pro vedouci pracovniky OSPOD

Testovani Rozvojového programu MPSV pro vedouci OSPOD ukdzalo fadu kladné hodnocenych

parametrq, kterymi se lze inspirovat a které Ize akcentovat smérem ke zfizovatelim (krajliim, obcim) i

vedoucim urad(, ktefi rozhoduji o Ucasti svych zaméstnanca:

Zvyseni kvality sluzeb a efektivity tymu: Lepsi vedeni tym{ OSPOD se pfimo promita do kvalitnéjsi
péce o ohrozené déti a rodiny. Vedouci po absolvovani kurzu uméji efektivnéji motivovat své
pracovniky, pfedchdazet jejich vyhoreni a udrzet stabilni a kompetentni tym. To znamend mensi
fluktuaci a zkusenéjsi kolektiv — tedy rychlejsi a konzistentnéjsi pomoc détem v krizich. Investice
do rozvoje vedoucich je tak investici do vysledkd celého Urfadu: spokojenéjsi zaméstnanci podavaji
lepsi vykon a klienti (déti, rodiny) dostavaiji kvalitnéjsi sluzbu.

Reakce na konkrétni potreby praxe: Program byl vytvofen na miru praxe OSPOD, které byly
zmapovany vyzkumem MPSV. Nejde o obecné skoleni “pro vSechny”, ale o cilenou podporu tam,
kde se vyskytovaly slabiny — at uz $lo o nedostatec¢né hodnoceni podtizenych, potize s motivaci
pracovnikd, ¢i nejednotné postupy v rliznych regionech. Tuto cilenost Ize prezentovat jako vyhodu
pro zfizovatele, nebot kurz fesi redlné problémy, na které by jinak narazeli (napf. kolisajici kvalita
prace OSPOD na rlznych obcich, stiznosti na pfistup Urednik( apod.). Program nabizi konkrétni
doporuceni a nastroje, jak tyto problémy fesit, ¢imZ podporuje standardizaci a profesionalizaci
OSPOD napfi¢ CR.

Moderni metodologie a trendy ve vedeni lidi: U¢asti na programu ziskaji vedouci nejnovéjsi
poznatky a dobrou praxi v oblasti leadershipu — od aktudlnich motivacnich pfistupd po moderni
techniky komunikace a tymové prace. Verejna sprava nékdy zaostava za soukromym sektorem v
implementaci novych manazerskych trend(; tento kurz pfindsi svézi pohled a inovativni metody
(napt. prace s empowermentem, koucovaci styl vedeni) do prostfedi OSPOD. Vedouci ufadu
mohou byt argumentacné upozornéni, Zze diky tomu budou jejich tymy lépe pFipraveny na

soucasné vyzvy, jako je nutnost adaptace na zmény, mezioborova spoluprace ¢i prace pod tlakem.
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Motivaéni efekt pro samotné vedouci: Tim, Ze zaméstnavatel (obec/kraj) umozni vedoucimu
OSPOD Uucast na tak prestiznim a intenzivnim programu, vysild signal uznani a podpory jeho
profesniho rlstu. Vedouci pracovnik si pak nejen rozsiti dovednosti, ale také ziska novou energii a
nadhled do dalsi prace. Tento argument muiZe presvédcit i vahajici vedouci Gradd, Ze uvolnit
kapacitu vedouciho OSPOD na dvoudenni kurz se vyplati — vrati se jim motivovany manazer
s novymi napady, ktery mlze pozitivné ovlivnit cely odbor.

Podpora shora a celoresortni iniciativa: Program je zastitén MPSV a financovan z prostredk( EU
(OP Zaméstnanost Plus). Neni to nahodila akce, ale soucast SirSi snahy o sjednoceni pfistupu
k ohrozenym détem v ramci republiky. Lze poukazat na to, Ze ministerstvo timto reaguje na
potrebu posilit kompetence vedoucich (jak je ostatné stanoveno i v koncepcénich dokumentech di
standardech kvality). Pokud kraj ¢i obec své vedouci vyslou, fakticky se zapoji do této celostatni
modernizacni aktivity, coZ m(zZe byt prezentovano i navenek jako krok ke zvysovani kvality verejné
spravy. Navic diky dotacni podpore je pro Urady finanéné dostupny (¢i zdarma), takie pomér

pfinosd a nakladl je velmi ptiznivy.

Z vyse popsaného lze uzavfit, Zze Rozvojovy program pro vedouci OSPOD dopliiuje a rozviji to, co

povinné manazerské kurzy pouze nastinily. Prinasi vedoucim pracovnikdim v socialné-pravni ochrané

déti prakticky vedeni (leadership) trénink, zaméreny na jejich specifické potfeby a podminky. Proto

mnozi z nich az nyni ziskali dovednosti, které jim dlouho chybély, a program je pro né jedinec¢nou

zkusSenosti.
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Pilotaz Rozvojového programu pro vedouci v Cislech a hodnocenich
Obdobi konéni: 8. 2. 2024 - 30. 10. 2025
Mista konani: 5x Praha, 3x Brno, 1x Ostrava

Pocet ucastniku: - celkem 99 Gcastnikd, - primérné 10 let praxe, pridmérné 15 lidi v pfimé
podrizenosti

Regionalni zastoupeni Géastniki®: 83 obci ze 13 kraji CR
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Zpétné vazby po programu (nejlepsi hodnoceni 1-5 nejhorsi hodnoceni):

- Organizacni zajisténi— 1,3

- Clenéni programu — 1,1

- Dostate¢na podrobnost prednasenych témat -1,2
- Pfinos ziskanych poznatk( pro mou praci—1,1

- Srozumitelnost vykladu — 1

- Poskytovani zpétné vazby ucastnikiim — 1

Evaluace externim dodavatelem:

a) Hodnoceni pFinosnosti programu®:

8 PFi organizaci programu méli G¢astnici moznost doporucit misto konani dle jejich preference (dojezdové
vzdalenosti apod.). Zastoupeni Ucastnikll na samotném program dle lokalit tak nemusi odpovidat redlnému
zdjmu vedoucich pracovnikt OSPOD, tj. nékterym zajemcl nevyhovovala ostatnimi kolegy zvolena lokalita a
nezucastnili se. Jednalo se celkem o 13 kolegyr a kolegQ.

9 GOVLAB. Priibéznd evaluacni zprdva: Evaluace projektu , Sjednoceni pfistupu k ohroZzenym détem”. Cervenec
2025. Nepublikovana zprava
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Respondentky hodnotily program jednoznacné pozitivné, pfedevsim z hlediska osobniho rozvoje a
rozvoje manazerskych dovednosti:

e ,Vibec poprvé ziskaly ucelenéjsi manazerské know-how a zpétnou vazbu na svij styl
vedeni tymu.”“

e ,Neméla vibec zadny systém vedeni tymu — o to vice ,strasné moc uvitala toto skoleni,
které bylo prvni svého druhu‘.“ (str. 7)

Ptinosné byly zejména oblasti jako motivace, hodnoceni zaméstnancu, delegovani tkold,
komunikace a psychohygiena:

e ,Opravdu jsem uvitala praktické priklady a konkrétni navody, Zadnou suchou teorii.” (str. 8)

Respondentky oceriovaly moznost sdileni zkusenosti s dalSimi vedoucimi a vytvoreni bezpecného
prostoru pro otevieny dialog:

o ,Tésila jsem se na lektora, ale i na kolegyné a kolegy ve skuping, se kterymi jsme mohli
sdilet a povidat si.” (str. 14)

Presto vsak nékteré nastroje hodnotily jako odtrzené od reality (napf. kompetenéni model nebo
IVP):

e ,Kompetenéni model spiS papir pro nas... a IVP, jako jo, ale kdo to ma vyhodnocovat, kdy na

to najit ¢as.” (str. 8)

Dalsi dobra praxe: Projekt ,,Inovativni pristupy k podpore ohroZenych rodin s détmi v Pardubickém

kraji“ (2020-2023)™°

V Ceské republice se v poslednich letech objevuiji iniciativy, které usiluji o praktické zavadéni
kompetenénich modeld do socialni prace. Pfikladem muze byt Gspésny'!projekt v Pardubickém
kraji, ktery na vybranych OSPOD zdarné testoval pfistup, zaméreny na feSeni a na principech ucici se

organizace podle metody Vanguard, zaloZzené na posileni tymové i multidisciplinarni spoluprace.

Hlavni pFinosy pilotaze:

10 pPARDUBICKY KRAJ. Zdvérecnd evaluacni zprdva: Inovativni pfistupy k podpore ohroZenych rodin s détmi v
Pardubickém kraji. Pardubice: Univerzita Pardubice, Fakulta filozoficka, 2023, dostupné:
https://www.pardubickykraj.cz/viewDocument.aspx?document=76557

1 NOVAKOVA, Zuzana. Mezi Giednickymi ¢iny roku je i zlepSeni sluzeb pro ohrozené déti v Pardubickém kraji.
Pardubice ZIVE [online]. 7. 5. 2024 [cit. 2025-07-15]. Dostupné z: https://www.pardubicezive.eu/mezi-
urednickymi-ciny-roku-je-i-zlepseni-sluzeb-pro-ohrozene-deti-v-pardubickem-kraji/



https://www.pardubickykraj.cz/viewDocument.aspx?document=76557
https://www.pardubicezive.eu/mezi-urednickymi-ciny-roku-je-i-zlepseni-sluzeb-pro-ohrozene-deti-v-pardubickem-kraji/
https://www.pardubicezive.eu/mezi-urednickymi-ciny-roku-je-i-zlepseni-sluzeb-pro-ohrozene-deti-v-pardubickem-kraji/
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Kompetence: nové metody a nastroje (Casové osy, karty rodicovskych dovednosti, novy

IPOD), 62 % pracovnic citi vétsi odbornost a sebevédomi,

e Procesy: vice pfimé prace s klientem (+7 hodin tydné), vice terénni prace (+11 %), vétsi

zapojeni ditéte (+22 %),

e Spoluprace: pravidelné porady, intervize, narlst pripadovych konferenci, zapojeni

specialist(i, dvojndsobna interakce s institucemi,

e Vedeni: nové metodické portfolio kraje, lepsi komunikace a rychlej$i podpora OSPOD. 2

Ad 3. Dlouhodobé dostupné, prakticky zameérené a kvalitni vzdélavani
Proc je to priorita:
e Vzdélavani je ¢asto formalni, zamérené na legislativu, ne na kazdodenni realitu
e  Chybi cilené moduly, praktické nastroje, tematicka rozmanitost a evaluace dopadu
e Zaméreni na vyuZitelnost a kvalitu vzdélavani by zvysilo motivaci, efektivitu i dlvéru v systém

e Evaluace dopadu pomuze ziskat oporu pro dalsi financovani a rozvoj

VySe uvedeny Rozvojovy program pro vedouci pracovniky OSPOD byl uréen vedoucim pracovnikiim
OSPOD a cilil na specifické kompetence spjaté s danymi Cinnosti na tomto Useku. Nyni se zaméfime na
kompetence fadovych pracovnikll OSPOD, pracujici zejména v pfimé praci s détmi a rodinami, ktefi resi

— spolu s vedoucimi pracovniky — obdobné limity sou¢asného systému.
Pfehled nyni dostupnych a prakticky zamérenych vzdélavacich programu/kurzt

V soucasné dobé Ize v nabidce akreditovanych ¢i evidence based orientovanych programu nalézt fadu
zajimavych a uzitecnych nabidek, které jsou dostupné pro pracovniky OSPOD a které jsou zamérené na

posuzovani a rozvoj rodi¢ovskych kompetenci:
Tabulka ¢. 3 — Prehled dostupnych vzdéldvacich program( zamérenych na rodicovské kompetence

Téma Forma kurzu (délka + typ + méd) a priklad

12 NOVAKOVA, Zuzana. Mezi Gfednickymi ¢iny roku je i zlepseni sluzeb pro ohroZené déti v Pardubickém kraji.
Pardubice ZIVE [online]. 7. 5. 2024 [cit. 2025-07-15]. Dostupné z: https://www.pardubicezive.eu/mezi-
urednickymi-ciny-roku-je-i-zlepseni-sluzeb-pro-ohrozene-deti-v-pardubickem-kraji/
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Diagnostika a posuzovani rodi¢ovskych
kompetencifnap¥. ,,Posuzovdni rodicovskych
kompetenci v kontextu opatrovnickych
spori”)

Sanace & posilovani rodi¢ovskych kompetenci
(,,Prdce s rodinou v adlerovském duchu”,
model Strep atd.)

Facilitované rodicovské skupiny a dlouhodobé
intervence (,,Dobry zacdtek pro rodice”,
»Program Triple P%, , Efektivni rodi¢ovstvi®“
atd.)

Rodinné konference jako participativni
metoda prdace s rodinou (akreditovany kurz
»,Rodinné konference — tivod do
problematiky*)

Dalsi kratké seminare (napt. ,Podpora
efektivniho rodicovstvi“, ,Rodic ve sporu” ap.)

Tematické webinare / e-learning
k rodi¢ovskym kompetencim (nabidka STREP,
CRSP aj.)

Operaéni program
Zaméstnanost plus

1 den/ 6 h, frontdlni semindf s kazuistikami,
prezencné (vzdelavacicentrumostrava.com,
vzdelavacicentrumostrava.com)

rozsah uvadén jako vicedenni modulovy kurz;
prezencni individudlni a skupinova prace (strep.cz,
strep.cz) (mansio.cz)

Dlouhodoby prezencni vycvik v préci

s rodic¢ovskymi kompetencemi ¢asto evidence
based (scholaempirica.org, triplep.cz, VCV Scr)

1 den / 8 h, zazZitkovy seminar + modelové
situace, prezencné (rk-centrum.cz)

Jednodenni frontalni kurzy 6-8 h; vétSinou
prezenéné, u vybranych poskytovatell i on-line
(VCV Scr, Brno | FAMILY POINT)

Samostudium on-line; jednotlivé moduly
60-90 min (v souhrnu 6-8 h); férum pro sdileni
prikladd dobré praxe (pravonadetstvi.cz,

scholaempirica.org)

Abychom do systému profesni podpory zaradili prvek, ktery by saturoval zjisténé potieby kvalitniho a
dostupného vzdélavani, byl v ramci projektu ,Sjednoceni pfistupu k ohroZenym détem” vytvoren a
pilotné zkousen tzv. Vycvikovy program k tématu rodicovskych kompetenci (viz priloha ¢. 2).
Z obdobnych divodi jsme se dale zaméfili na dalsi dllezity, jiz etablovany, prvek systému profesni

podpory, tj. supervize (viz dale).

Vycvikovy program zaméreny na rodi¢ovské kompetence pfinasi jedinecny a hluboce propracovany
pfistup k tématu rodicovskych kompetenci, ktery vyrazné presahuje ramec bézné nabizenych
vzdélavacich aktivit pro pracovniky OSPOD. Na rozdil od vétsiny dostupnych kurz(i uvedenych vyse —
Casto kratkodobych, Uzce zaméfrenych nebo orientovanych spiSe na rodice nez na odborniky — je tento
vycvik koncipovan jako intenzivni, modulové strukturované vzdélavani. Nesoustredi se pouze na dilci
témata, jako je napt. diagnostika nebo facilitace skupin, ale propojuje celé spektrum klicovych oblasti
pro vykon SPOD: od vyhodnocovani rodi¢ovskych kompetenci, pfes praci s traumatem a potfebami déti,
aZ po participaci, rozhodovani v podminkach nejistoty a systémovou spolupraci. Oproti formatu Skoleni
nabizi vycvik prostor pro sebereflexi, nacvik praktickych dovednosti a rozvoj profesni identity. Cili na
skute¢nou zménu praxe — nikoli pouze na prenos informaci. | proto vycvik vychazi z Setfeni mezi
pracovniky OSPOD, konzultaci s odborniky (zejména psychology) a reaguje na systémové nedostatky a

potieby terén (zejména skrze zpétnovazebni formulare).


https://www.vzdelavacicentrumostrava.com/nabidka-seminaru/posuzovani-rodicovskych-kompetenci-v-kontextu-opatrovnickych-sporu-vstup-do-problematiky-2/?utm_source=chatgpt.com
https://www.vzdelavacicentrumostrava.com/nabidka-seminaru/posuzovani-rodicovskych-kompetenci-v-kontextu-opatrovnickych-sporu-vstup-do-problematiky-2/?utm_source=chatgpt.com
https://www.strep.cz/cs/index.php?page=posilovani-rodicovskych-kompetenci&utm_source=chatgpt.com
https://www.strep.cz/cs/index.php?page=posilovani-rodicovskych-kompetenci&utm_source=chatgpt.com
https://www.mansio.cz/nase-kurzy/sestnactihodinove-kurzy/prace-s-rodinou-v-adlerovskem-duchu/
https://www.scholaempirica.org/metodiky/dobry-zacatek-pro-rodice/
https://www.scholaempirica.org/wp-content/uploads/2024/04/E_kniha_Podpora_rodicu_rodin_a_paru.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.vcvscr.cz/homepage/detail-kurzu?id=3912&utm_source=chatgpt.com
https://www.rk-centrum.cz/news/32/62/Akreditovany-kurz-Rodinne-konference-uvod-do-problematiky
https://vcvscr.cz/homepage/tisk-kurzu?id=4127&utm_source=chatgpt.com
https://brno.familypoint.cz/vzdelavani/pro-rodice-a-nastavajici-rodice/?utm_source=chatgpt.com
https://www.pravonadetstvi.cz/files/files/Prezentace-1-Posilovani_rodicovskych_kompetenci.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.scholaempirica.org/wp-content/uploads/2024/04/E_kniha_Podpora_rodicu_rodin_a_paru.pdf?utm_source=chatgpt.com
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A) Pilotovany koncept vycviku a jeho hlavni prednosti pro profesni rozvoj

Cilem Vycvikového programu k tématu rodicovskych kompetenci bylo posilit klicové kompetence

pracovnik(l OSPOD v pfimé praci s détmi a rodinami. Vycvik byl navrZen tak, aby kombinoval:

o teoretické ukotveni (vychovné styly, trauma, attachment),
e prakticka cviceni a interaktivni metody (prdce s kazuistikami, videi, sebereflexi),

e nacvik klicovych dovednosti (vyhodnocovani, prace s riziky, participace ditéte).

Struktura vycviku zahrnuje témata jako:

¢ Rodicovské a vychovné styly a sebereflexe
(rozpoznani pristupu k vychové, vliv viastni zkusenosti, demokratické principy)
e Potreby ditéte podle véku, prosttedi, rodinné situace
(v€etné napliiovani v Ustavni péci)
e Attachment a vztahova vazba
(vysvétleni, diskuse nad videi, reflexe interakce)
e Trauma a ztrata
(pochopeni dopadd, rozdil mezi ztratou a traumatem, proZitkové aktivity)
e Vyhodnocovani potieb a rizik
(rodicovské kompetence, formy vyhodnocovani, prace se subjektivitou)
e Participace ditéte a pfima prace
(jak zapojovat déti rlizného véku, komunikacéni nastroje)
e Spoluprace a case management
(prace v tymu, IPK, formulace zakazky, spoluprace s institucemi)
e Prace se zménou

(teorie zmény, faze zmény, individualni odpor a motivace)

Benefity vycvikového modelu vzdélavani

1. Zacileni na realné potfeby pracovnikti — vycvik reaguje na konkrétni kompetenéni mezery,

2. Reflexivni uc€eni — pracovnici si béhem vycviku osvojuji nejen dovednosti, ale i schopnost
reflektovat vlastni pfistup,

3. Zvysena motivace ucastnikl — praktické a prozitkové metody zvySuji zapojeni a ochotu
prendset poznatky do praxe,

4. Podpora dlouhodobé zmény praxe — diky zafazeni nacviku zménovych technik a sebereflexe,
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5. Vyhodnoceni tzv. self-assessment metodou — pred a po skoceni vycviku si Ucastnici na tzv.

paprskovém grafu kompetenci zhodnoti ucinky ¢i ne Gcinky vycviku u konkrétni kompetence

Trauma

\

Vyhodnocova
ni potieb

ol

Porticipace

Participace
rodict

ditéte
ni rizik

Touto metodou dochazi k podpore sebereflexe, motivaci k vlastnimu rlstu a nepfimo dochazi

ke zpétné vazbé na lektorsky tym ¢i osobu.

ukdzka nevyplnéného paprskového grafu kompetenci
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Pilotaz Vycviku k téematu rodicovsky kompetenci v Cislech a hodnocenich
Obdobi konani:
Workshopy na vydefinovani témat a priorit vycviku: 25. 1. — 13. 2. 2024, celkem 5 workshop

v Olomouci, Brné, Praze, Karlovych Varech a Liberci, 101 pracovnic a pracovnikii OSPOD

z celkem 53 obci CR.

Pilotaze Vycviki k tématu rodicovskych kompetenci: ctyri cykly — Praha: 11. 4. - 21. 6. 2024,
Brno: 31. 10. — 31. 1. 2024, Praha: 24. 4. - 20. 6. 2025, Praha: 11. 9. — 28. 11. 2025, celkem 82
pracovnikt a pracovnic OSPOD ze 45 obci CR a 13 krajd.

Regionalni zastoupeni Géastnika™>:

Cetnost Gcéastnikl vycviku dle krajt

Zpétné vazby a doporuceni z vycviku

I. Vzdélavaci prinos vycviku
Témata s nejvétsim posunem ve vnimané dovednosti/znalosti

1. Trauma
- Nejvétsi subjektivni posun v kompetencich.

2.-3. (shodné) Vztahova vazba, Prace se specifickymi cilovymi skupinami
- VWyznamné zvyseni sebedivéry a porozumeéni tématu.

13 Pfi organizaci programu méli Géastnici moZnost vybrat si ze dvou mist konani — Praha a Brno. V pfipadé
jednoho vycviku v Brné byla nabidka rozeslana pouze obcim v Jihomoravském kraji. Zastoupeni Gcastnikl na
samotném vycviku déle odrazi redlné moznosti zdjemcl dopravit se a nocovat v misté konani. Dopravu a pobyt
bylo mozné hradit z tzv. transferu na vykon SPOD.
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4.-5. Prace se zménou, VVyhodnocovani potieb
- Viditelny ndrist kompetenci.

6.—-10. (v poradi) Participace ditéte, rodi¢d, rodinny systém, vyhodnocovani rizik, sit
aktéru/sluzeb
-> Stfedni posun.

11.-13. Vyvojova psychologie, sebereflexe — predsudky, etické jednani
- Nejmensi zaznamenany posun, moznd kvdli vyssi vychozi urovni.

Il. Organizacni stranka vycviku
Casova dotace (66 hodin):

e, Akorat“— nejcastéjsi odpoved’
Komentafre:

o Casty pozadavek na dalsi navazujici kurzy.
Hodnoceni zazemi (Skala 1-5, kde 1 = vynikajici):

e Lektorky: 1,0 (excelentni)

e Obcerstveni: 1,3

e Prostory: 1,4

lll. Obsahova stranka vycviku

vevs

U vSech témat se jako nejcastéjsi potieba ke zvySeni kompetence na Uroven 8 objevovalo:
e Sdileni zkusenosti (dominantni u vsech oblasti)
e Vice diskuse (Casto poZadované)
e Vice cviceni a hrani roli (méné cCasté, ale opakované)
e Vice teorie (vyjimecné)

—-> Zaveér: Vyrazné se osvédcily interaktivni metody, Gcastnici volaji po vice zapojeni, méné
frontalni vyuky.

IV. Shrnuti hlavnich pfinost (vybér sestupné podle ¢etnosti):
e Téma traumatu — nejcastéji oznaceno jako hlavni pfinos

e Moznost diskuse a sdileni zkuSenosti

e Teorie attachmentu jako novy poznatek

e ZkusSenosti lektorek, praktické priklady, videa — opakované ocernovany
e Informace o terapeutickém rodicovstvi, IPOD, IPK

e Bezpecné prostiedi a atmosféra pro sdileni

e ZkusSenost byt v roli klienta — zména perspektivy

V. Co bylo méné pfinosné / k Gpravé:

e ,Vse bylo pfinosné“ — nejcastéjsi odpovéed’
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e Narocnost hrani roli — nékterymi zmiriovdno jako stresujici
e Nevhodné prostory u posledniho terminu
e Zajem o hlubsi porozuméni traumatu i nad ramec vycviku

VI. Zavéreéné komentare a doporuéeni budoucim uéastnikiim:
e Lektorky casto chvaleny za kombinaci teorie a praxe, sehranost (8x)

Vycvik oznacovan za kli€ovy pro pracovniky OSPOD — mél by byt povinny

Vyrazné osobni posuny, nové pohledy a inspirace

Vyzva k navazujicim kurztim a dalSimu prohlubovani znalosti

Budoucim ucastniktim: , Nebojte se”, ,jdéte do toho”, ,uZijte si to” — pozitivni
doporuceni bez vyhrad

VII. Doporuceni pro dalsi vyvoj vycviku:
1. Zachovat duraz na sdileni a diskusi, rozsifit prostor pro pripadové studie (napf. vlastni
kazuistiky).

2. 2vazit rozsifeni vycviku na vice dn( ¢i opakujici se bloky v priibéhu roku.
3. Zajistit dostatecné komfortni prostory, s ohledem na fyzické potieby tcastnika.
4. Umoznit pokracovani vycviku formou tematickych workshopt a diskusnich foér.

5. Systematicky zaradit vycvik jako standardni soucast profesniho rozvoje OSPOD
pracovnikt

B) Supervize

Supervize je proces, ktery poskytuje odbornou podporu pracovniklim pfti jejich kazdodenni praxi.
Cilem je nejen zajisténi kvalitni prace, ale i osobni a profesni rlist pracovnikl, ktefi se v ramci
supervize uci reflektovat svou praxi a zlepSovat své dovednosti. Supervize je také klicovym nastrojem
nejen profesniho, ale i osobniho rozvoje socialniho pracovnika OSPOD. Osobnost pracovnika je
zaroven i jeho nejcennéjsim pracovnim ndastrojem — a proto je kontinualni prace na jejim rozvoji
nezbytna pro kvalitu i etiku jeho praxe. Pravidelna supervize posiluje schopnost sebereflexe,
umoznuje véas odhalit a zpracovat prenosové jevy i nevédomé projekce, které by jinak mohly narusit
vztah s klientem.
Diky supervizi se socidlni pracovnik u¢i uvédomovat si vlastni hranice, postoje a predsudky, a tim
predchazi nevédomému prendseni osobnich zkuSenosti do prace s rodinami a détmi. Bez otevieného
a bezpecného prostoru pro reflexi hrozi, Ze se osobni témata promitnou do rozhodovani a komunikace
pracovnika, coZ negativné ovliviiuje dlivéru klienta i efektivitu intervence. Cilend podpora v ramci

supervize proto nejen zvysuje odborné kompetence, ale pfispiva i k odolnosti pracovnika vUci stresu
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a syndromu vyhoreni. Supervize tak napliiuje svij dvoji Ucel — zlepSuje kvalitu poskytované sluzby a

zaroven upeviuje vnitini jistotu a profesni identitu socidlniho pracovnika OSPOD.
Supervize na pracovistich OSPOD: Soucasny stav, vyzvy a doporuceni na zakladé setfeni MPSV (2024)

V roce 2024 se v ramci projektu Sjednoceni pristupu k ohroZzenym détem rozsahlé dotaznikové Setfeni,
které se zaméfilo na vyuzivani supervize na pracovistich organ( socialné-pravni ochrany déti (OSPOD).
Cilem bylo zmapovat aktudlni stav, identifikovat prinosy i pfekazky supervizniho procesu a poskytnout

podklad pro dal$i metodicky rozvoj v této oblasti.’

Do Setfeni se zapojilo 168 z 219 oslovenych pracovist, coz predstavuje 77 % navratnost a umoziiuje
povazZovat vysledky za relativné reprezentativni. Ziskana data poskytuji cenny nahled na redlnou praxi

a potieby pracovnikd OSPOD napfi¢ Ceskou republikou.
1. Jaka je vaSe pozice v ramci systému SPOD?

15%

, 8%
® Vedouci OSPOD 121 '

@ Krajsky pracovnik SPOD 13

® Jiné 24

77%

Celkova spokojenost a pfinosy supervize

Vyzkum ukazuje, Ze supervize je pracovniky OSPOD vnimana prevazné pozitivné. Pfesto se objevuji
konkrétni limity jejiho praktického fungovani — mezi nejcastéjsi patfi nedostatek kvalifikovanych
supervizor(,, nizkd frekvence setkdni, omezené finan¢ni zdroje a vysokd pracovni vytiZzenost.
Respondenti ¢asto poukazovali na vyznam supervize nejen jako nastroje profesniho rozvoje, ale také
jako dllezitého prostiedku psychohygieny a prevence vyhoreni. Zaznivaly poZzadavky na vétsi diraz na

individualni podporu, intervizi i moZnosti psychoterapie.

14 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Zprdva o vysledcich Setfeni supervize na OSPOD: Analyza
dotaznikového setfeni 2024. Leden 2025. Nepublikovana zprdva. Zpracoval Odbor transformace sluzeb pro
ohrozené déti a rodiny, KA2 projektu Sjednoceni pfistupu k ohroZenym détem
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Vliv formy supervize na spokojenost pracovniku

Analyza ukazala, Ze r(izné formy supervize maji odliSny vliv na spokojenost pracovnikld. Nejlépe
hodnocena byla kombinovana supervize (skupinova + individualni), ktera podle respondentl nejlépe
vyvazuje potfebu sdileni i hlubsi individualni reflexe. Individudlni supervize dosahla nejvyssi miry
spokojenosti, ale zaroven se ukazala jako organiza¢né ndrocna a méné dostupnd. Skupinova supervize
byla také vnimana jako ptinosnd, avsak néktefi pracovnici se v jejim rdmci neciti dostatecné bezpecné

pro oteviené sdileni, zejména v ptritomnosti nadfizenych.

Zasadni je zjisténi, Ze absence supervize je pracovniky vnimana jako vyrazny deficit systému — ti, ktefi

ji nemaji k dispozici, jednoznaéné hodnoti situaci jako nefunkéni.

3.V jaké formé se supervize realizuje?

4% 5%
oy,
@ Individualni supervize 9
@ Skupinova supervize 62 38%
@® Kombinace individualni a skupinové formy 88
53%
@® Jiné 6

Prekazky realizace supervize

Mezi hlavni prekdzky uUcasti na supervizi patfi ¢asova a organizacni narocnost, pracovni vytizeni,
chybéjici motivace nékterych pracovnikil a neddvéra viéi superviznimu procesu. Castym problémem
je rovnéz pritomnost vedoucich pracovnikd pfi tymovych supervizich, kterd mize brzdit otevienost

sdileni.



Financovano
Evropskou unii

Operaéni program
Zaméstnanost plus

Kromé strukturalnich bariér (nedostatek supervizord, financi ¢i prostor) jsou dulezité i psychologické

faktory — nejistota ohledné dlvérnosti, vnimani supervize jako formalni povinnosti ¢i nedostatek

informaci o jejich pfinosech.

20. Jaké jsou podle Vasich zkuSenosti nejcastéjsi prekazky ucasti pracovnika na supervizi? Seradte prekazky od nejcastéjsich po nejméné cas

té.

Prekazka ze strany pracovnika - nemoc, lékar,
dovolend, osobni zalezitosti

Supervize je brana jako formalni povinnost -
pracovnik je sice fyzicky pfitomen, ale nezapojuje se

Ned(véra v supervizora/supervizi - pracovnik se
neciti bezpecné, nema divéru v proces supervize,...

Cas - supervize se kona mimo pracovni dobu,

pfipadné je potreba pokryt sluzbu v dobé superviz...

V regionu neni dostupny zadny dostatecné kvalitni
supervizor

Supervize se (castni vedouci - pracovnik se neciti
bezpecné, neni zajisténa potrebna otevrenost a...

Frekvence supervizi

Jednim z kliCovych zjisténi je, Zze vétsina pracovist neplni doporuceny standard frekvence supervizi.

Nejéastéji se setkani konaji jednou za dva az tfi mésice, pficemz pouze necelé 1 % pracovist uvadi

frekvenci jednou za Sest tydnU — coZ je odborné doporucovany interval. Tak nizka frekvence muize vést

ke ztraté kontinuity a sniZovat efektivitu supervizniho procesu.

® Jednou za mésic 30
@ Jednou za 2-3 mésice 93
® Jednou za 4-6 mésicu 13
@® Jednou za 6 mésicd, ¢i méné 11
® Jiné 17

Vyuzivani funkci supervize

’ 18%

57%

Supervize je aktualné vnimana primarné jako ndstroj podpory a psychohygieny. Naopak vzdélavaci a

kontrolni funkce zlstavaji upozadéné. To znamenad, Ze potencial supervize jako nastroje profesniho

ristu, sebereflexe fizeni ¢i implementace novych metodickych postupl neni v praxi dostatecné
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vyuzivan. Korelace mezi vyuzivanim podp(irné a rozvojové slozky supervize byla sice pozitivni, ale spise
slaba. Ukazuje se tak prostor pro dalsi posileni téchto sloZzek supervize, zejména prostfednictvim

tematickych zaméreni a skoleni vedoucich pracovnikd.

Supervize vedoucich pracovniki

Zvlastni pozornost byla v analyze vénovana vedoucim pracovnikiim. Priblizné 40 % z nich se supervize
vlbec neucastni, a méné nez polovina méla pristup k supervizi zaméfené na fizeni a vedeni
(leadership). Tato oblast je pritom pro efektivni vedeni tymu zasadni. Odpovédi ukazuji, Ze supervize
pro vedouci by méla byt poskytovana oddélené od supervizi tymu, s dirazem na manazerské

dovednosti, feseni konfliktd, strategické rizeni a sebereflexi.

4. Jaka témata jsou na supervizich nejcastéji diskutovana?

® Pokazdé Velmi casto Obcas Témér nikdy @ Nikdy

Konkrétni pfipady z praxe j(—

Postupy/metodiky obecné | |

Vztahy mezi pracovniky v tymu | B
Rozvoj osobnosti pracovnika i Jul
Téma vedeni pracovnik(l/ managerské dovednosti | =

Zavadéni zmén (v tymu, nové postupy, metodiky atd.

Dalsi témata vySe nezminéna

Doporuceni pro praxi a systémové zmény

Na zakladé zjisténych dat doporucuje MPSV nékolik opatfeni k posileni supervize v systému OSPOD:

e Zavedeni metodické prirucky pro vedouci OSPOD, ktera nabidne prehled forem supervize,
doporuceni pro jejich vyuZiti a priklady dobré praxe.

e Podpora individualni supervize vedoucich pracovnik(, véetné zaméfeni na vedeni
(leadership), tymové fizeni a praci s konflikty.

e Zvyseni dostupnosti kvalifikovanych supervizort prostfednictvim skoleni, regionalniho sdileni
kapacit a vytvoreni sdileného adresare.

e Zvyseni frekvence supervizi v souladu s doporu¢enymi intervaly.
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e Podpora diavéry v supervizi formou systematické komunikace jejich pfinosdi a oddélenim

vedeni supervize od vykonu hodnoceni.

Z pohledu systému je dulezité vytvorit udrzitelny model supervizni podpory, ktery zohledni jak potieby
pracovnikd v pfimém kontaktu s klienty, tak vedoucich pracovnikd. Supervize by se méla stat nedilnou

soucasti profesniho Zivota pracovnik( OSPOD, nikoliv pouze formalini povinnosti.

Ad 4. Rozvoj platforem pro sdileni a metodicka setkani
Proc je to priorita:
e Pracovnici i vedouci jsou izolovani, chybi strukturované prileZitosti ke sdileni,

o Casova i regionalni dostupnost prezenéniho vzdélavani je omezena.
Metodicka setkani

Krajské urady — jako klicovy meziclanek mezi MPSV a obcemi — maji mj. pInit metodickou, koordinacni
a do urcité miry i dohledovou (gatekeepingovou) roli vici pracovistim OSPOD. Proto navrhujeme zavést
cilend krajska metodickd setkani zamérena na vzdélavani pracovnikll (s pevné danym rozvrhem a

obsahem):

e Periodicita
Setkani se konaji pravidelné, Ize zvazit riznou formu, napf. sttidavé prezencné a on-line, aby
se snizily cestovni naklady a umoznila ucast i mensim aradim.
e Obsah a formaty
o Odborné seminare zajistované krajem nebo partnerskou VS (napf. trauma-informed
praxe, participace ditéte, legislativni novinky).
o Kasuistické seminare / pfipadova setkani — detailni rozbor aktualnich kauz z regionu,
s dlirazem na sdileni dobré praxe i chyb, které je tfeba neopakovat.
o Metodicka doporuceni kraje — kratké pracovni materidly k opakovanym otazkdm
(napt. postup pfi zapojovani ditéte do jednani, standardizované vyhodnoceni rizik).
o Panel s externimi odborniky — psycholog, soudce, zastupce pobytového zafizeni Ci
NRP, ktefi komentuji konkrétni témata a prinaseji mezioborovy pohled.
e Dalsirole kraje souvisejici s rozvojem kompetenci OSPOD
o Koordinace a gatekeeping — kraj pribézné sleduje kapacity pobytovych zatizeni a NRP,

poskytuje obcim aktualni prehled volnych mist a metodicky vede rozhodovani o
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umistén V praxi to znamena dochazi k revizim a konzultacim ohledné situace ditéte
zamysleného k umisténi do pobytového zafizeni.

o Supervize a kontrola citlivych pfipadii — u pfipadd, kde se zvaZuje oddéleni ditéte od
rodiny, kraj nabizi rychlou konzultacni linku a v potfebnych situacich pftizve
mezioborovy tym k revizi postupu.

o Evidencni a evaluacni funkce — kraj shromazduje anonymizovand data z kasuistik,
vyhodnocuje opakujici se témata a navrhuje cilené vzdélavaci moduly na dalsi obdobi.

e Kontinuita a zpétna vazba
Kazdé setkani kon¢i dohodou a plnéni se ovéfuje na nasledujici schizce. Tim se vytvari
plynuly cyklus uéeni a zajistuje, Ze vystupy nepadaiji ,,do Supliku”, ale skutecné se promitaji do

praxe.

Takto koncipovand metodickd setkani posiluji jednotny odborny standard v celém kraji, podporuji
sdileni know-how mezi obcemi a zaroven napliuji zakonnou odpovédnost kraje za dohled nad

ochranou déti a kvalitou nahradnich forem péce.

Ad 5 Stabilizace financovani a institucionalni ukotveni systému podpory

Proc je to priorita: Zajisténi dlouhodobé stability a predvidatelnosti financovani profesniho rozvoje
pracovnikd OSPOD, odstranéni nerovnomérného planovani a cerpani prostfedkd, které vede

k neefektivité systému ochrany déti.

Finanéni ramec profesni podpory pracovnikli OSPOD je dlouhodobé zajistén prostfednictvim
financéniho transferu na vykon SPOD, jenZ Ministerstvo prdce a socidlnich véci poskytuje obcim
s rozSifenou plsobnosti podle metodiky platné od roku 2022 (,,PM €. 5/2022“). Transfer lze vyuzit na

osobni, provozni i vécné vydaje, v ¢etné nakladll na pribézné vzdélani pracovnikd (mpsv.cz, mpsv.cz).

Soucasné §29 odst.4 zakona ¢.359/1999 Sb. ukladd kazdému pracovnikovi OSPOD povinnost
absolvovat nejméné 24 hodin odborného vzdélavani rocné . Systém je tedy formalné stabilni; klicovou
otdzkou zlstava dostatecnost alokace a institucionalni ukotveni mechanismd, které zarudi, ze

prostfedky budou vyuzivany efektivné a transparentné.

Legislativni a financni rdmec


https://www.mpsv.cz/cms/documents/f37022ee-dc38-3a3d-de3c-163146a89283/Metodika%2Btransferu%2Bna%2Bv%C3%BDkon%2BSPOD%2B2022.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mpsv.cz/cms/documents/8e7fee51-2296-de17-f093-24221076b0d9/Metodika%2Btransferu%2BSPOD%2Bod%2Broku%2B2022_ve%2Bzn%C4%9Bn%C3%AD%2Bdodatku%2B%C4%8D.%2B1%2B%281%29.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Tabulka ¢. 4 — Prehled zdrojt financovani vzdeéldvdani pracovnikii OSPOD

Nastroj Pravni/operacni opora Moznost thrady
vzdélavani
Finanéni transfer na vykon = Metodika MPSV PM ¢. 5/2022 a jeji Ano — osobni, provozni
SPOD dodatek 1 i vécné vydaje, v Cetné
kurzovného, cestovnich
a ubytovacich

nakladd (mpsv.cz)

Operacni program Nafizeni EU 1303/2013 & Programovy Projektové financovani
Zameéstnanost plus dokument OPZ+ inovaci a specifickych
(2021-2027) vzdélavacich

moduld (esfcr.cz).®®

Evropsky socidlni fond Nafizeni EU 1304/2013 Tematické projekty (napf.
(do 2020) Rozvojovy program pro
vedouci

pracovniky OSPOD)
Statni dotace MPSV — Zakon o statnim rozpoctu Doplnkové kurzy
kap. 313 a supervize (rozhoduje
MPSV v rdmci dotaci na
podporu rodiny, kdy se
pracovnici OSPOD mohou
vzdélavat, ¢i prochazet
supervizi spole¢né
s pracovniky partnerské

socialni sluzby atd.)

Rozpoctové prostredky Zéakon €. 250/2000 Sh. Spoluucast na
obci nadstandardnich
vycvicich

Dostatecnost financniho kryti a nakladovost vzdélavacich aktivit

15 Pozn. z téchto prostiedku byly placen Rozvojovy program pro vedouci pracovniky OSPOD a Viycvik k tématu
rodic¢ovskych kompetenci pro pracovniky OSPOD


https://www.mpsv.cz/cms/documents/8e7fee51-2296-de17-f093-24221076b0d9/Metodika%2Btransferu%2BSPOD%2Bod%2Broku%2B2022_ve%2Bzn%C4%9Bn%C3%AD%2Bdodatku%2B%C4%8D.%2B1%2B%281%29.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.esfcr.cz/opz-plus?utm_source=chatgpt.com
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Dosavadni praxe ukazuje, Ze relevantni vycviky (napf. ten, ktery byl v projektu pilotovan)
neprekracuji béZné cenové relace srovnatelnych kurzl v jinych oblastech verejné spravy. Podle nové
legislativy Ize aZ dvoulety rozsah vycviku uznat do povinného vzdélavani, ¢imz se ndklady rovhomérné

rozloZi a pohybuji se pod primérnymi ro¢nimi limity ostatnich profesnich kurza.

Za stavajicich podminek tedy finan¢ni nedostatek nevznika kvali samotné vysi kurzovného, ale spise
kvlli nerovhomérnému planovani a nedostatecnému vyuzivani dostupnych zdrojt (napf. kumulovani

cerpani na konci roku).

Mikrokredity!® jako flexibilni ndstroj profesniho rozvoje

Rada EU ve svém Doporuceni 2022/C 243/02 vymezuje mikrokredit (micro-credential) jako uznatelny
,doklad o dosazeném vysledku uceni vrozsahu min. 5 ECTS“ a doporucuje jejich vyuzivani pro

pribéiné vzdélavani dospélych (eur-lex.europa.eu). Systém mikrokreditd je v CR podporovan

Narodnim planem obnovy, ktery financuje tvorbu pilotnich moduld na vefejnych vysokych

Skolach (cczv.cuni.cz).

Tabulka ¢. 5 - Kategorizace zdroji mikrokredit(

Typ zdroje Ptiklady a specifika
Evropské Erasmus+, ESF+, Digital Europe — financuji pfipravu a pilotni run moduld,

stipendia pro zaméstnance

Statni MSMT (vyzvy Mikrocertifikdty 2023 + 2024), MPSV (OPZ+ tematické vyzvy)
Soukromé Nadace 02 Smart School, Nadace Vodafone — financuiji digitalni kompetence
a nadace relevantni i pro OSPOD

Univerzitni Univerzita Karlova — program , Mikrocertifikaty v ceském vysokoskolském

prostredi” (cczv.cuni.cz)

PFinosy mikrokreditti pro systém OSPOD

e Modularita a flexibilita — pracovnici si sklddaji portfolio podle individualnich potieb CZV,

e Prenositelnost mezi institucemi diky jednotnému evropskému formatu,

16 pojmem ,, mikrokredity” myslime vzdé&lavani pracovnikii OSPOD ve spolupréci s vysokymi $kolami, ¢i
univerzitami (zejména katedrami, ¢i obory socialni prace), kdy dany kurz je vétsSinou dostupny jak studentiim
dané skoly i odbornikiim z praxe. Pfedpokladem je, Ze vzdélavaci instituce spolupracuje se zadavatelem vzdélani
(ministerstvo, kraj atd.) na obsahu kurzu a déli se naklady na né;j.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=oj%3AJOC_2022_243_R_0002&utm_source=chatgpt.com
https://cczv.cuni.cz/CCZV-521.html?utm_source=chatgpt.com
https://cczv.cuni.cz/CCZV-732.html?utm_source=chatgpt.com
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e Prokazatelnost vysledkd — mikrocertifikat slouZi jako verejné ovéritelny doklad o nabiti

urcitych kompetenci.

Institucionalni ukotveni mikrokreditl a navrh opatieni

1. Metodicka aktualizace MPSV — kazdé tti roky revidovat metodiku financ¢niho transferu,
doplnit explicitni kapitolu k Ghradé mikrokreditnich vzdélavacich moduld,
2. Krajska role ,,gatekeepera vzdélavani” — kraje agreguji poptdvku obci a vyjednavaji rdmcové
smlouvy s poskytovateli kurzd,
3. Digitdlni evidence — zavést modul pro sledovani ¢erpani financi na vzdélavani v systému OK sluzby,
4. Indexace financniho transferu — navrhnout valorizaci podle rlistu primérné mzdy nebo indexu cen
vzdélavacich sluzeb,
5. Fond mikrokreditli — vyclenit 5 % z kazdoro¢niho transferu do spole¢ného fondu, z néhoz budou

hrazeny inovativni mikrocertifikaty.

Systém financovani profesniho rozvoje pracovnikll OSPOD je principialné stabilni, opfeny
o etablovany a vyuZivany finan¢ni transfer MPSV, ktery umoznuje hradit naklady na povinné
i nadstandardni vzdélavani. Otazkou zUstava adekvatnost vyse transferu a rovnhomérné vyuZivani
dostupnych zdroju. Zavedeni mikrokreditl rozsifuje paletu flexibilniho, modularniho vzdélavani
aumozni lépe cilit prostfedky na skuteéné kompetencni potreby. V neposledni rfadé, navriend
institucionalni opatfeni posiluji transparentnost, predvidatelnost a dlouhodobou udrzitelnost

financovani profesni podpory.

6. Zaveér

V tomto materidlu navrieny systém profesni podpory pracovniki OSPOD vychazi z komplexniho
zhodnoceni soucasného stavu, identifikovanych potreb a ovérenych postupl z praxe. Je postaven na
péti klicovych prioritach, které tvofi provazany rdmec reagujici na hlavni vyzvy popsané v kapitolach

Soucasny stav profesni podpory a SWOT analy:za:

1. Ukotveni kompetencniho modelu — Kompetencni model je pateti celého systému. SlouZi jako
jednotny zdklad pro vzdélavani, adaptaci, hodnoceni i planovani rozvoje pracovnikd.
Implementacni kroky urcuji jasné role MPSV, vedoucich a personalistl. Jeho zavedeni je

podminkou sjednoceni standard(l kvality a efektivnéjsiho fizeni tyma.
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2. Systematicka podpora vedoucich pracovnikii — Pilotni Rozvojovy program pro vedouci
pracovniky OSPOD prokazal, ze cilené vzdéldvani v oblasti leadershipu, motivace, delegovani a
zpétné vazby mizZe zlepSovat stabilitu a vykon tym(. Pro dosaZeni trvalych vysledkd je

nezbytné, aby byl program plosné dostupny a trvale zafazen do systému.

3. Dostupné, prakticky zamérené vzdélavani — Vycvik ktématu rodicovskych kompetenci
pracovnikii OSPOD ukazal, Ze kombinace teorie, proZitkovych metod a nacviku dovednosti
pfinasi méfitelny posun v praxi. Evaluace metodou sebehodnoceni ukazala, Ze cilené vzdélavani

muZe zvy$ovat odbornost, motivaci i dlouhodobou zménu pfistupu k praci s rodinami.’

4. Rozvoj platforem pro sdileni a metodickd setkani — Potfeba sjednocovat praxi a sdilet
zkuSenosti se opakuje naptic¢ regiony. Pravidelné workshopy, mezioborova setkani a online

platformy posiluji profesni komunitu a usnadnuji zavadéni inovaci. Tato oblast si Zada hlubsi

vvvvvv

5. Stabilni financovani a institucionalni ukotveni — UdrZitelnost vSech aktivit vyZaduje stabilni
financni a instituciondlni rdmec, ktery eliminuje zavislost na kratkodobych projektech. Je nutné

propojit dotacni nastroje s dlouhodobou strategii MPSV a kraja.

Z pilotnich ovéreni (Rozvojovy program pro vedouci pracovniky OSPOD, Vycvik k tématu rodicovskych
kompetenci pracovniki OSPOD) a prikladd dobré praxe (napt. Pardubicky kraj) vyplyva, Ze kombinace
kompetencné ukotveného pfistupu, cileného vzdélavani a metodické podpory ma potencial vyrazné
posilit kvalitu prace OSPOD. Navrh tak nepredstavuje popis radikalni zmény, ale spiSe optimalizaci v
ramci stavajici legislativy, metodik a projektt. Dokladem je, Ze napft. povinnost pribézného vzdélavani
(96 hodin/2 roky) dle zakonnych a vyhlaskovych norem lze napliiovat prostfednictvim kompetenéniho
modelu — cilené, podle redlnych potieb, nikoli jen formalné. Matice kompetenci (pfiloha ¢. 4) definuje
odborné i manazerské dovednosti a umozniuje jejich vyuZiti v pracovnich profilech, adaptacnich

planech, hodnoceni i individudlnich vzdéldvacich planech.

17 Jak bylo vyZe uvedeno, v ramci pilotaze Vycviku k tématu rodicovskych kompetenci pro pracovniky OSPOD doglo
na sklonku roku 2024 ke komunikaci se viemi krajskymi Gfady CR s cilem zjistit zajem o realizaci tohoto typu
vzdélavani. 9 krajskych arad by uvitalo vycvik jako vstupni vzdélavani pro pracovniky zejména v mékkych
dovednostech, néktefi pak uvadi, Ze vycvik bude svym rozsahem vhodny i pro zkuSené zaméstnance. 4 krajské

urady nevédéli, jak situaci hodnotit a 1 krajsky urad vyjadfil obavu z rozsahu vycviku.
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Podminky Uspésné implementace/optimalizace

Jak jiz bylo zminéno, navrieny systém muze prinést méfitelné zlepseni kvality prace s rodinami,

profesionalizaci sluzby a posileni prestize OSPOD.

Hlavnimi identifikovanymi pfedpoklady pro ucelnou implementaci je v prvé radé jasné vymezeni roli
a odpovédnosti na vSech urovnich systému a propojeni prvki systému do funkéniho celku. Abychom
pak mohli hovofit o systému, je nezbytné vyhodnocovani dopadt této zmény, coz je obecné oblast,
kterd v je v SPOD dlouhodobé problematicka. V neposledni fadé je nutnou podminkou politicka a

institucionalni podpora zajistujici dlouhodobou stabilitu a prioritu.

Jak Uvodni SWOT analyza ukazala, nedostatky soucasného systému profesni podpory jsou zdroven
bariérami pro jeho optimalizaci a zlepsSeni. Fragmentace odpovédnosti mezi MPSV, kraje a obce,
personalni fluktuace (zejména na Useku vedoucich pracovnikd), narusuji kontinuitu Fizeni pracovnik
vC. jejich profesniho rozvoje, stejné tak je pracovniky OSPOD negativné vnimana administrativni zatéz
spojena s evidenci ¢i vykazovdnim a omezené kapacity mensich obci bez dostate¢né metodické

podpory.

Vedouci pracovnici jsou kliCovymi garanty implementace, to oni nastavuji individudlIni plany, hodnoti
pokrok a propojuji hodnoceni s dalSim rozvojem. Zejména u osoby vedoucich pracovnikd dochazi ke
spojeni hodnoceni vykonu, individuadlnich plan( rozvoje pracovnikl a supervizi do jednoho cyklu.
Vedouci pracovnici OSPOD zajistuji, aby profesni rozvoj nebyl je formalni zaleZitosti, ale cileny, méfitelny

a pfimo vyuzitelny v praci s rodinami.
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7. Prilohy
Priloha ¢. 1

Sylabus: ,,Rozvojovy program pro vedouci pracovniky OSPOD"
Uvod - vznik programu

Tento sylabus poskytuje podrobny popis rozvojové programu, ktery reflektuje jak zjisténé
kompetencni potreby z dotaznikového Setfeni a fokusnich skupin s vedoucimi pracovnicemi a
pracovniky (dale jen pracovniky), tak systémové pozadavky na standardizaci a kvalitu vykonu verejné
spravy. V neposledni radé program reflektuje zmapované obtize v praxi OSPOD, které se odrazi

v agendé vedoucich pracovnik( a které vyzaduji cilenou podporu ze strany MPSV.

Program pilotné probihal v obdobi od 8. 2. 2024 do 30. 10. 2025 a postupné se zucastnilo 100
vedoucich pracovniki OSPOD z celé Ceské republiky. Primérnd délka jejich praxe v SPOD ¢inila 10 let,
pricemz v prliméru méli v pfimé podfizenosti 15 kolegyn a kolegd.

Program byl na rozdil od béznych skoleni a vzdélavacich kurzl zaméren predevsim na intenzivni
skupinovou a individudlni praci s ucastniky. Vychazel z jejich konkrétni osobni situace, osobnostniho
profilu a individudlnich potreb v souvislosti s jejich roli a Gkoly na pracovisti. Tento sylabus tedy kromé
popisu programu obsahuje i dil¢i doporuceni, ktera vychazeji z pilotniho testovani, postreh( lektora a
zpétné vazby od Gcastnikd.

1. Zakladni informace programu

Kontext aktivity: Rozvojovy program je realizovan v rdmci projektu ,Sjednoceni pristupu k ohroZzenym
détem” (registracni Cislo: CZ.03.02.02/00/22_004/0000500, realizace: 1. 1. 2023 - 31. 12. 2025) a
jedna se o rozvojové vzdélavani uréené pro vedouci pracovniky organi socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD), jehoz cilem je sjednotit a posilit jejich kompetence. Program reaguje na potrebu zlepsit
vedeni tymU OSPOD, zvysit efektivitu prace a kvalitu sluzeb prostfednictvim modernich metod fizeni
lidi.

Nazev programu: Rozvojovy program pro vedouci pracovniky OSPOD (dvoudenni setkani pro vedouci
pracovniky organt socialné-pravni ochrany déti).
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Cilova skupina: Vedouci pracovnici OSPOD (vedouci odbort/oddéleni socialné-pravni ochrany déti na
obcich &i krajich a jejich zastupci). Program je uréen jak pro nové jmenované vedouci, ktefi si
potfebuji osvojit manazerské dovednosti, tak pro zkusené vedouci pracovniky, ktefi chtéji rozsifit své
kompetence a sjednotit pfistup v souladu s aktudlnimi trendy. U¢astnit se mohou i perspektivni
pracovnici OSPOD pfipravujici se na vedouci roli, pokud jiz maji zakladni znalost agendy SPOD.

Rozsah programu: Celkem 12 vyukovych hodin ve dvou dnech (2 x 6 hodin prezen¢ni formou). Vyuka
probiha formou interaktivniho workshopu v uc¢ebné. Program Ize uskutecnit prezenéné (preferovano
pro nacvik dovednosti), pfipadné kombinovaneé s kratkymi on-line moduly (distanénimi ukoly) mezi
tréninkovymi dny. Vzhledem k interaktivnimu charakteru programu se on-line forma nedoporucuje.
Harmonogram obou dni zahrnuje dopoledni a odpoledni bloky s prestavkami (coffee break
dopoledne i odpoledne, pauza na obéd cca 1/2 hodiny).

Lektor(Fi) a jejich doporucena kvalifikace: Program vede zkuseny lektor (nebo tym lektor()
specializovany na rozvoj tzv. mékkych dovednosti a managementu v socialni oblasti. Doporucenad
kvalifikace lektora je vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru (napf. psychologie, pedagogika nebo
socidlni prace) a prokazatelnda praxe v oblasti vedeni lidi, idealné ve verejné spraveé ci socialnich
sluzbach. Lektor by mél disponovat znalostmi modernich metod fizeni a leadershipu, dovednostmi

v oblasti tymové spoluprdce, komunikace a motivace, a schopnosti trénovat tyto dovednosti
interaktivni formou.

Co se tyce orientace ve specificnosti prace OSPOD (legislativa, narocnost prace s ohrozenymi détmi,
mezioborova spoluprace), vzhledem k tematickému zaméfeni programu neni podminkou.

Optimalni vsak je, pokud ma lektor zkusenosti s vedenim tymu nebo projektu v socidlné-pravni
ochrané déti ¢i pribuzné oblasti. V pfipadé dvou lektor( by se méli doplriovat — napf. jeden

s manazersko-vzdélavacim backgroundem a druhy z prostfedi OSPOD — pro zajiSténi praktické
relevance vyuky.

2. Cile programu

Hlavni cile: Cilem rozvojového programu je posilit manazerské a vidc¢i kompetence vedoucich
pracovnik(l OSPOD tak, aby dokazali efektivné vést své tymy a poskytovat kvalitni sluzby détem a
rodindm. Po absolvovani programu by méli ucastnici lépe rozumét roli vedouciho v kontextu OSPOD a
osvojit si moderni postupy vedeni lidi. Hlavnimi cili jsou zejména:

e Profesni rozvoj vedoucich v oblasti leadershipu: Porozumét principiim planovani,
organizovéni, kontroly a vedeni (leadershipu) v prostfedi vefejné spravy. U¢astnici se nauci
rozliSovat mezi rolemi manaZera (zaméreného na planovani, organizaci a vysledky) a lidra
(inspirovani a vedeni lidi) a najit spravnou rovnovahu téchto pfistupl ve své praxi.

e Zvyseni efektivity Fizeni tymu: Naucit se pouzivat rlizné styly vedeni a pfizpUsobit je situaci a
potfebam pracovnik( (tzv. situacni vedeni). Vedouci ziskaji nastroje pro vytvareni dobre
fungujiciho tymu — od definovani cill a roli, pres efektivni komunikaci, az po motivovani a
rozvoj zaméstnancu.

e Zlepseni kvality personalni prace na OSPOD: Osvojit si praktické dovednosti v oblasti
poskytovani zpétné vazby a systematického hodnoceni pracovniho vykonu podfizenych. Cilem
je, aby vedouci dokazali své pracovniky rozvijet, motivovat a hodnotit konstruktivnim
zpUsobem, ktery podporuje jejich profesni rlist a spokojenost, coZ se nasledné promitne do
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kvality prdce s klienty. Jako nosnym nastrojem je zde tzv. kompetenéni model, ktery skrze
svou matici kompetenci vySe uvedené vymezuje.

Sdileni a sjednoceni pfistupt: V rdmci programu si vedouci pracovnici navzajem vyméni
zkuSenosti a dobré praxe. Program vytvari prostor pro sdileni zkusenosti napfi¢ riznymi
pracovisti OSPOD z rdznych kraji, coz mlze pomoci sjednotit postupy (napt. v hodnoceni
pracovnik( ¢i motivaci) a nastavit spole¢né standardy vedeni v souladu s cili projektu.

Kompetence, které si Gicastnici osvoji: Po absolvovani kurzu budou tcastnici schopni/lepe schopni:

Védomé uplatiiovat roli lidra: Porozumi |épe své roli vedouciho pracovnika OSPOD, uvédomi
si své silné a slabé stranky v roli manaZera/lidra a ziskaji vétsi sebeddvéru pro vedeni lidi.
Budou umét odlisit, kdy je tfeba vystupovat jako autoritativni manazer zajistujici plnéni ukol
a kdy jako podporujici lidr, ktery zapojuje tym.

Planovat, organizovat a delegovat ukoly: Osvoji si kompetence spojené s manazerskou praci
— stanovovani cil(, planovani a organizace prace svého Utvaru. Naudi se efektivné delegovat
pravomoci a ukoly svym podtizenym tak, aby byli zapojeni a prevzali odpovédnost, ¢imz se
zvysi vykon i motivace tymu.

Volit vhodné styly vedeni a rozhodovani: U¢astnici poznaji réizné styly Fizeni (nap¥. direktivni,
participativni, delegujici) a styly rozhodovani. Dokazi |épe vyhodnotit situaci a zvolit
odpovidajici styl vedeni podle Urovné schopnosti a motivace pracovnikl (princip situacniho
vedeni). Tim dosahnou lepsiho zapojeni kolegl, plnéni Ukoll a prekonavani mezigeneracnich
problému na pracovisti.

Budovat efektivni tym a urcovat role: Nauci se pracovat s tymem jako celkem — budovat
diivéru, nastavovat spolecné cile a podporovat tymovou spolupraci. Seznami se s
konceptem tymovych roli (dle M. Belbina) a budou schopni identifikovat silné stranky
jednotlivych éleni tymu a vhodné rozdélovat role a ukoly. Tim zlepsi koordinaci prace a
celkovy vykon oddéleni.

Komunikovat oteviené a tcinné: Rozvinou své komunikacni dovednosti. Nauci se jasné
formulovat sdéleni, Iépe naslouchat svym koleglim a predchazet komunikaénim bariéram ci
nedorozuménim na pracovisti. Osvoji si techniky aktivniho naslouchani a empatie, aby
dokazali |épe porozumét potrebam svych pracovnikd i klientd.

Poskytovat zpétnou vazbu a vést hodnotici rozhovory: U¢astnici ziskaji prakticky nacvik v
poskytovani konstruktivni zpétné vazby podfizenym — jak chvalit, motivovat i vytykat
nedostatky zplsobem, ktery rozviji a neni demotivujici. Nauci se také pfipravit a vést formalni
hodnotici pohovor (ro¢ni hodnoceni vykonu) tak, aby to bylo prospésné jak pro zaméstnance,
tak pro organizaci. Budou umét definovat hodnotici kritéria, nastavit spolecné rozvojové cile a
zvladnout i obtizné situace pfi hodnoceni riznych typd zaméstnancg.

Motivovat a rozvijet své zaméstnance: Osvoji si rizné motivacni nastroje — finanéni i
nefinancni. Budou rozumét zakladim motivace (vnitfni vs. vnéjsi motivace, rizné teorie
motivace) a dokazi tyto poznatky vyuZit v praxi k zvySeni angaZovanosti pracovnik(. Nauci se,
jak vytvofrit motivujici pracovni prostredi, dat pracovniklim pocit smyslu a ocenéni, a tim
predchazet syndromu vyhoreni a fluktuaci v tymu.

Uplatiiovat principy empowermentu: U&astnici pochopi vyznam sdilenych hodnot a
zmochovani pracovnikt (empowerment). Naudi se, jak dat svym lidem vétsi prostor pro
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samostatnost a zapojeni do rozhodovani, aby prevzali odpovédnost za svou praci. Tim posili
jejich kompetence i sebevédomi a vedouci ziska ¢as na koncepcéni ukoly.

e Zvysit sebeuvédomeéni a ochotu na sobé pracovat: Diky reflexi béhem kurzu (napf.
prostfednictvim modelu Johari okno nebo diskusi o vlastnim stylu vedeni) ziskaji vedouci
hlubsi vhled do svého chovani a dopadu na druhé. Odnesou si individudlni plan, na jakych
oblastech zapracuji po kurzu (napf. zlepseni naslouchani, astéjsi poskytovani pochvaly,
efektivnéjsi delegovani apod.).

3. Obsah kurzu

Pfehled tematickych blokt: Dvoudenni program je rozdélen do nékolika hlavnich tematickych
okruhu, které na sebe logicky navazuji. NiZe je uveden seznam bloku a struény popis obsahu kazdého

z nich véetné zdlraznéni relevance pro praxi vedoucich pracovnik( OSPOD:

e Role vedouciho: Leadership vs. management — Uvodni blok vymezuje pojem leadership
(vadcovstvi) oproti klasickému managementu. Diskutuje se, co obnasi role vedouciho na
OSPOD: jaké odpovédnosti ma manazer (planovani, organizovani, kontrola vysledkd) a proc je
zéroven dilezité byt lidrem (motivovat, inspirovat a vést lidi k naplnéni poslani organizace).
U&astnici analyzuji hlavni éinnosti managementu (pldnovani, rozhodovani, vedeni lidj,
komunikace, kontrola aj.) ve specifické m kontextu verejné spravy. Déle se probira
kompetencni model vedouciho pracovnika — jaké odborné znalosti, manazerské dovednosti a
osobnostni predpoklady by mél dobry vedouci mit. Praktickym vystupem je uvédomeéni si
vlastniho pojeti role: Gcastnici si porovnaji své chapani ideadlniho vedouciho (napf. jaké

vlastnosti a hodnoty by mél mit) s obecnymi principy.

Naplnény cil: Pomaha vedoucim ujasnit si své poslani a nastavit spravny pfistup k vedeni
tymu; zvlasté u OSPOD je dulezité skloubit odbornou stranku prace s détmi s efektivnim

fizenim pracovniho tymu.

e Vedeni lidi a styly fizeni — V tomto bloku se Ucastnici sezndmi s rlznymi styly vedeni a jejich
dopady na tym. Diskutuje se rozdil mezi ,,Séfem“ a , lidrem* (kontrast autoritativniho
pfistupu vs. vedeni prikladem) a ucastnici reflektuji, jaky styl preferuji a jak pisobi na jejich
podfizené. Pfedstavena je teorie situacniho vedeni — jak prizplsobit zpUsob fizeni Urovni
schopnosti a ochoty zaméstnancli (model ochota vs. schopnost). Pomoci jednoduchého
modelu (napt. matice ,,UMI/CHCE“) si vedouci nacvi¢i vyhodnoceni, zda podfizeny potfebuje
spise direktivni vedeni, intenzivni podporu, nebo naopak volnost a delegovani. Soucasti je
také tzv. manazerska mfizka (model zohlednujici orientaci vedouciho na vysledky vs. na

vztahy) — Gcastnici poznaji typy jako ,tymovy vedouci“ vs. ,,autorita zamérena na poslusnost”
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apod. a popremysleji, kde se sami nachdzeji. Dale jsou probirany styly rozhodovani manazera
— od autoritativniho ptikazu, ptfes konzultativni styl az po plnou delegaci rozhodnuti — a kdy

ktery styl vyuZit.

Naplnény cil: Vedouci pracovnici OSPOD c¢asto celi riznorodym situacim (novy nezkuseny
zaméstnanec vs. zkuSeny odbornik, krizova situace vyzadujici rychlé rozhodnuti vs. bézna
agenda, kterou Ize delegovat). Osvojeni rliznych styl( vedeni jim umozni pruzné reagovat a
efektivné vést kazdého ¢lena tymu podle situace, coZ zvySuje pracovni vykonnost i

spokojenost zaméstnancu.

Budovani efektivniho tymu a tymové role — Blok zaméreny na tymovou spolupraci a roli
vedouciho pfi budovani dobfe fungujiciho tymu. Nejprve je diskutovano, jaké znaky ma
efektivné fungujici tym. Pomoci konceptu ,, Desatero dobrého tymu*“ si U€astnici ujasni, co
vSechno je potfeba pro uspéch tymu: jasné cile, vhodné slozeni a velikost tymu, rozdéleni roli,
dobra komunikace, divéra mezi ¢leny, schopnost ucit se z chyb, sdilet Uspéchy atd. Nasledné
se probird teorie tymovych roli podle Mereditha Belbina: ucastnici se seznami s deviti
typickymi rolemi v tymu (inovator, vyhledavac zdroju, koordinator, formovac, hodnotitel,
tymovy pracovnik, realizator, dokoncovatel, specialista). Formou cvi¢eni nebo
sebehodnoticiho dotazniku si mohou uvédomit, ktera role (nebo kombinace roli) jim osobné
sedi a jaké role jsou zastoupeny v jejich tymu. Diskutuje se, Ze v tymu nemusi byt nutné 9
lidi, ale je podstatné, aby se potiebné role pokryly a ¢lenové se doplnovali. Dale je vysvétlen
rozdil mezi formalni pracovni roli a tymovou roli — vedouci pochopi, ze kromé formalni
pozice (napf. socialni pracovnik, kurator apod.) ma kazdy ¢len tymu i urcity styl prispivani k
tymové praci (napt. nékdo je kreativni ndpadity inovator, jiny peclivy realizator). Vedouci by
mél tyto predispozice znat a vyuZit je pti rozdélovani ukoll. V rdmci bloku se také zmiruje
vyznam sdilenych hodnot v tymu — hodnot, které organizace a vedeni prosazuji a které jsou
pfijimany vétsinou ¢lend. Ucastnici reflektuji, jaké hodnoty chtéji ve svém tymu OSPOD
podporovat (napf. otevienost, respekt ke klientim, tymova spoluprace, etické zasady) a proc

je dllezité, aby tym nebyl stmelen jen pravidly, ale i spole¢nym presvédcéenim.

Naplnény cil: Prace na OSPOD je tymova — pripady déti fesi vice pracovnikd a je nutna
spoluprace. Vedouci, ktery umi vytvofit soudrzny tym se vzajemnou dlvérou, jasnym cilem a
optimalnim rozdélenim roli, dosahuje lepsich vysledkd (rychlejsi feseni pripad(, vzajemna

zastupitelnost, inovace v pfistupu). Tento blok da vedoucim nastroje, jak zlepsit fungovani
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jejich konkrétniho tymu, identifikovat pfipadné mezery (napf. chybi-li v tymu clovék
s kreativnimi ndpady nebo naopak nékdo, kdo dotahuje véci do konce) a jak posilit tymového

ducha.

Efektivni komunikace a naslouchani — Tento tematicky okruh je vénovan komunikaénim
dovednostem vedouciho. Uastnici si pfipomenou zaklady efektivni komunikace: e dobra
komunikace ma byt strukturovand, oteviena a respektujici potieby obou stran. Probiraji se
nejcastéjsi komunikacni bariéry, které vedou k nedorozuméni — napftiklad situace, kdy
prijemce zpravu vibec neslysi/nepfijme, nebo ji slysi ale Spatné ji rozumi, pfipadné ji pochopi
jinak, nez jak byla myslena, nebo i to, Ze souhlas jesté neznamena skutecné provedeni.
Vedouci se uci rozpoznat tyto bariéry v praxi (napf. pfemira odborného Zargonu, nejasna
formulace cilli, pfedsudky ¢i nezdjem naslouchat u podfizenych apod.). Dlraz je kladen na
aktivni naslouchani — proc je duleZité a jak jej rozvijet. Jsou predstaveny tfi urovné
naslouchani: “ne-poslouchani” (ignorovani ¢i predstirani poslechu), pasivni poslouchani bez
reakce, a aktivni naslouchani, které zahrnuje povzbuzeni mluvciho, vhodnou neverbdlni
komunikaci, pokladani otevienych otazek, parafrdzovani a shrnovani pro ovéreni porozuméni.
Udastnici si prakticky vyzkouseji techniky aktivniho naslouchdni v modelovych situacich —
napft. pfi rozhovoru se zaméstnancem nebo klientem. Dale se rozebiraji nejéastéjsi chyby pfri
naslouchdani (skakani do feci, odbihani pozornosti, predsudky a “Cteni myslenek”, ptipravovani
si odpovédi misto poslechu, nedavani Zadné zpétné vazby mluvéimu apod.) a jak tyto zlozvyky

prekonat.

Naplnény cil: Vedouci OSPOD komunikuje denné — s podfizenymi, kolegy, nadfizenymi, ale i

s détmi, rodici a partnery (Skoly, policie aj.). Schopnost srozumitelné predavat informace a
peclivé naslouchat druhym je klicova pro spravné porozuméni problém(m déti a rodin i pro
efektivni fizeni tymu. Tento blok pomUze vedoucim zlepsit komunikaci uvnitf pracovisté (¢imz
predchazeji konfliktim a nedorozuménim) i navenek, coz zvysuje dlivéru klientl a partner(

v OSPOD.

Zpétna vazba jako nastroj vedeni — Samostatny blok je vénovadn dovednosti poskytovat a
pfijimat zpétnou vazbu. Vedouci pracovnici se nauci, jak vyuZit zpétnou vazbu k rozvoji svych
lidi i sebe sama. Nejprve se zdlraziiuje, co to zpétnd vazba je a proc je dlleZita: je to proces
predavani informaci o tom, jak vnimame jednani druhého, ktery umoziuje upevnit Zzadouci
chovani nebo naopak korigovat to nevhodné. Spravné vedena zpétna vazba zvysuje

sebeuvédoméni pracovnikd, zlepsuje vykon a posiluje otevienou komunikaci v tymu.
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U&astnici se seznami s principy u€inné zpétné vazby — ma byt konkrétni, vyvazena (zminit
pozitiva i oblasti ke zlepSeni), popisnd (vécné popsat chovani misto odsuzovani osoby), véasna
a probrand v neruseném prostredi. Lektor predstavi strukturovany postup poskytovani
zpétné vazby (napt. model: ¢eho jsem si v§iml, jaky to md dopad, ndvrh zlepseni). U&astnici si
nacvici formulaci zpétné vazby na konkrétnich pfikladech z praxe — jak pochvalit dobry vykon
(aby zaméstnance motivovala pokracovat) i jak taktné upozornit na pochybeni ¢i nedostatky
(aby se zaméstnanec neurazil, ale chtél se zlepsit). Soucasti je také ndcvik pfijimani zpétné
vazby — vedouci si vyzkousi roli podfizeného a uci se aktivné naslouchat, nechat si zpétnou
vazbu objasnit a brat ji jako zdroj pouceni, nikoli Utok. Diskutuje se o zkusenostech ucastnik(:
komu oni naposledy dali zpétnou vazbu a jak to dopadlo, a naopak jak sami reagovali, kdyz

jim nékdo zpétnou vazbu poskytl.

Naplnény cil: Pro vedouciho je schopnost poskytovat zpétnou vazbu kli¢ova k pribéznému
vedeni lidi — misto pouhého ¢ekani na formalni hodnoceni jednou roéné je vhodné pribézné
sdélovat zaméstnanclim, co délaji dobfe a co zménit. Tim mohou vedouci pfedchazet
zpétné vazby od podfizenych i kolegli pomaha i vedoucimu neustale zlepSovat své

manazerské schopnosti.

Hodnoceni zaméstnancl a hodnotici pohovor — Tento blok navazuje na téma zpétné vazby a
zaméruje se na systematické hodnoceni pracovniho vykonu (napft. ro¢ni hodnotici pohovory).
Nejprve je vysvétleno, pro¢ mit systém hodnoceni: podporuje to dosahovani cilCi organizace i
jednotlivych pracovist, sjednocuje pozadavky na zaméstnance, zvySuje spravedlnost v
odménovani, umozfiuje méfit vykon a planovat rozvoj zaméstnancd. Ucastnici se seznami

s rliznymi typy hodnoceni: priibézné neformalni hodnoceni, formalni systematické hodnoceni
(napt. jednou ro¢né), tristasedesati stupriova zpétna vazba, hodnotici assessment centra
apod. Hlavni diraz je ale kladen na pravidelné formalni hodnoceni provadéné vedoucim —
tedy rozhovor se zaméstnancem nad uplynulym obdobim. Probira se proces hodnoticiho
cyklu: 1) ptiprava na hodnoceni (shromazdéni podkladd, vysledk( prace, sebehodnoceni
zaméstnance, stanoveni terminu a mista), 2) vedeni hodnoticiho pohovoru a 3) nasledna
prace se zavéry (dohody o cilech zanést do plan(, sledovat jejich plnéni, navazat rozvojové
aktivity). Lektor predstavi, jak spravné vést hodnotici pohovor: zacit pozitivné (ocenit
Uspéchy), probirat splnéni cil( a kritérii, dat zaméstnanci prostor k vyjadreni, spolecné

formulovat nové cile a rozvojovy plan pro dalsi obdobi. Dulezité principy jsou partnersky
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pfistup (vedouci i zaméstnanec nesou odpovédnost za pribéh a vysledek), otevienost,
konkrétnost a dohoda na zavér. Zvlast je zdGraznéno, éim by hodnoceni nemélo byt — nema
jit o monolog vedouciho, disciplinarni fizeni, Utok na osobnost ¢i tajnou zprdvu, kterou
zaméstnanec neuvidi. Musi to byt oboustranna komunikace zamérend na feseni a motivaci do
budoucna. U¢astnici jsou také upozornéni na nejéastéjsi chyby pfi hodnoceni: nedostate¢na
pfiprava, ptilis obecné hodnoceni, porovnavani s jinymi zaméstnanci misto vici stanovenym
cilim, zaméreni jen na nedavné udalosti (efekt poslednich tydnt) misto celého obdobi,
predsudky a osobni sympatie/antipatie zkreslujici hodnoceni, ¢i rusivé vlivy pfi pohovoru
(telefonaty apod.). V ramci praktického nacviku si vedouci mohou zkusit zahrat modelovy
hodnotici pohovor — jeden v roli vedouciho, druhy zaméstnance — a vyzkouset si vedeni
rozhovoru podle doporucené struktury, véetné zvladani obtiznych moment( (napf.
zaméstnanec nesouhlasi s hodnocenim, je pfilis skromny nebo naopak sebehodnoceni

neodpovida realité).

Naplnény cil: V prostfedi OSPOD, kde je prace psychicky naroc¢na, je obzvlasté dllezité
poskytovat zaméstnancim podporu a zpétnou vazbu. Pravidelné hodnoceni pomaha
vedoucim udrZet kvalitu prace s klienty, odhalit véas potfebu dalSiho Skoleni nebo zmén v
postupech, a také motivovat zaméstnance — kdyz vidi, Ze jejich vedouci ocenuje jejich pfinos
a zajima se o jejich profesni rist, roste jejich loajalita a chut se zlepSovat. Pro organizaci to
znamena lepsi vykon, pro zaméstnance moZnost kariérniho rozvoje a pro déti a rodiny
kvalitnéjsi sluzbu. Tento blok da vedoucim konkrétni navod, jak hodnotit spravedlivé a

konstruktivné.

Motivace a rozvoj pracovnikd — V tomto bloku se Ucastnici zaméri na motivaci zaméstnanci
— co lidi vede k tomu, aby svou praci délali dobre a s nasazenim, a jak mlze vedouci tyto
faktory pozitivné ovlivnit. Nejprve se probiraji obecné principy motivace: motivace vs.
stimulace (vnitfni pohnutky ¢lovéka versus vnéj$i podnéty, odmény a pobidky). U¢astnici
pochopi, Ze motivaci nelze lidem ,vlozit”, ale mlzZeme vytvaret prostredi, které jejich vnitini
motivaci podpofi. Diskutuje se devatero motivacnich pravidel — napfiklad Ze kazdého
motivuje néco jiného, Ze lidé musi byt aspon v né¢em spokojeni, Ze nékdy motivuje i strach

z nepfijemného stejné jako touha po prijemném, Ze ,,nechci“ mize ve skutec¢nosti znamenat
,neumim/nemohu®, a Ze aktualni motivace je souhrou osobnosti, prostfedi a situace. Déle se
Ucastnici seznami s klicovymi teoriemi motivace v kostce: Maslowova hierarchie potreb (a jeji

aplikace na pracovni prostfedi — potfeba seberealizace, uznani, sounaleZitosti, jistoty a
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zékladni potfeby a jak je prace mize/ nemusi naplnit), Alderferiv ERG model (existencni,
vztahové a rlstové potreby), Herzbergova dvou faktorova teorie (motivatory vs. hygienické
faktory ovliviiujici spokojenost v praci) a McGregorova Teorie X a Y (dvé odliSné sady
predpokladl vedoucich o zaméstnancich — negativni X: lidé nemaiji radi praci a je tieba je
neustale kontrolovat vs. pozitivni Y: lidé chtéji pracovat a prevzit odpovédnost, pokud maji
podminky). Lektor tyto teorie vysvétluje popularni formou a vidy se diskutuje, jaky je jejich
prakticky dopad pro vedeni lidi na OSPOD. Napfiklad si vedouci uvédomi, Zze kromé platu
(ktery je Casto dany tabulkami) existuje fada nefinan¢nich motivacnich nastroja, které
mohou pouzit. Formou brainstormingu ¢i ptipadovych situaci se probird , co lidi motivuje” a
,CO jim bere motivaci“. Zminény jsou konkrétni nefinanc¢ni motivatory: pochvala a uznani za
dobfe odvedenou praci, naslouchani napadiim zaméstnanc(, zapojeni do rozhodovani (dat
lidem pocit podilu na smérovani pracovisté), moznost dalsiho vzdélavani a rlistu, projeveni
dlvéry (nechat je resit Ukoly samostatné), dobré vztahy na pracovisti, tymové akce a oslava
Uspéch, zpétna vazba o vysledcich organizace (aby lidé vidéli smysl své prace v Sirsim
kontextu), a dalsi. Stejné tak si vedouci uvédomi faktory demotivace: pokud by podcenovali
své lidi, prehlizeli jejich snahu, jednali necitlivé nebo branili jejich rozvoji, motivace rychle
klesd. Soucasti bloku miZe byt i sestaveni ,,Top 10” motivacnich opatfeni vhodnych pro jejich

pracovisté OSPOD, s ohledem na omezené financni moZnosti ve vefrejné spraveé.

Naplnény cil: Motivovani zaméstnanci jsou vykonnéjsi, vstiicnéjsi ke klientdim a méné
nachylni k vyhofeni — coz je v SPOD zasadni. Vedouci, ktery chdpe, co jeho lidi motivuje,
dokdze vytvofrit prostiedi, kde prace dava smysl a pfinasi naplnéni. Tento blok poskytne
vedoucim praktické tipy, jak udrZet svij tym motivovany i v ndro¢nych podminkach (napf.
vysoka zatéz, emocné narocné pripady, omezené finan¢ni ohodnoceni). Tim se snizuje
fluktuace a zvysSuje kvalita péce o déti, protoze zkuseni a zapdleni pracovnici z(stavaji na

OSPOD.

Empowerment a delegovani pravomoci — V zavére¢ném bloku se probird zmocnovani
zaméstnancl (empowerment) a Ucinné delegovani jako jedna z cest motivace a rozvoje
tymu. Ucastnici se dozvi, Ze posilovdni pravomoci znamend poskytovat lidem vétsi prostor k

o vy

rozhodovani a odpovédnosti za jejich ukoly. Vedouci, ktery davéruje svym podfizenym a
deleguje, sklizi fadu efekt: rychlejsi a kvalitnéjsi rozhodovani (protoze je nezpomaluje
Cekani na $éfa), vyssi kreativitu a iniciativu lidi (dostanou-li divéru, vice se snazi sami hledat

feseni), vétsi uspokojeni z prace a angazovanost zaméstnanc( a zaroven Usporu ¢asu



* ¥ %

LR

*

Financovano Operaéni program
Evropskou unii Zaméstnanost plus

*

témata

Pouzité

vedouciho pro strategické ukoly. Probirdny jsou zasady spravného delegovani — napf. rozdil
mezi pouhym zadanim dkolu a skuteénym delegovanim odpovédnosti, vybér vhodnych ukol(
k delegovani (rutinni ¢i rozvojové tkoly, nikoli klicové povinnosti vedouciho), stanoveni
jasnych ocekavani, predani potfebnych kompetenci a stanoveni kontrolnich mechanisma
(zpétnd vazba, kontrolni body). Lektor upozorni na bariéry delegovani na strané vedouciho
(pocit ,nejlépe si to udélam sam”, nedlivéra v schopnosti tymu, obava z chyb) a jak je
prekonat, i pfipadné prekazky na strané pracovnikl (strach z nové odpovédnosti,
pohodlnost). Formou scénart typickych situaci si vedouci nacvici, jak spravné delegovat:
napriklad co udélat, kdyZ pracovnik odmita prevzit kol s tim, Ze ,to neumi“ (fesenim je
poskytnout potfebné zaskoleni nebo ukol rozdélit), nebo kdyz si stéZuje na pretizeni (ovérit
vytizeni a pfipadné prerozdélit jiné ukoly). U¢astnici rovné? diskutuji své vlastni zkusenosti —

co se jim osvédcilo delegovat a co méné, jak reagovali podfizeni.

Naplnény cil: Delegovani je nezbytné pro udrzitelnou praci vedouciho — zejména na OSPOD,
kde administrativni a terénni agenda je velmi rozsahla. Vedouci, ktery zvladne delegovat,
rozviji schopnosti svého tymu (podfizeni ziskaji nové zkusenosti) a zaroven se mlze vice
vénovat koncepcénim zaleZitostem (napft. prevenci v lokalité, spolupraci s partnery). Tento blok
nauci vedouci nebat se prenést ¢ast agendy na své lidi zpGsobem, ktery je motivuje a
nezanecha je bez podpory. Vysledkem je zmocnény tym, kde kazdy vi, za co zodpovida, a

vedouci nemusi mikromanagovat, ale miZe se spolehnout na své kolegy.

(Pozn.: Jednotlivé bloky jsou Fazeny tak, aby na sebe obsahové navazovaly — od obecnych principi

vedeni, pfes komunikaci a prdci s lidmi, aZ po konkrétni ndstroje motivace a delegovdni. Vyse uvedend

odpovidaji ndplni 1. a 2. dne skoleni, viz harmonogram niZe.)

4. Metodika vycviku

vyukové metody: Vycvik je veden zaZitkovou a interaktivni formou. Kombinuje se nékolik

vyukovych metod tak, aby si Uéastnici osvojili dovednosti prakticky, nejen teoreticky:

Interaktivni prezentace a vyklad: Lektor predstavuje klicové pojmy, teorie a modely (napf.
situacni vedeni, tymové role, teorie motivace) formou kratkych prezentaci s vykladem. Dlraz
je kladen na nazornost — prezentace obsahuje ptiklady z praxe OSPOD, ilustrativni schémata Ci
modelové situace. Lektor pribézné zapojuje Ucastniky otazkami, podnécuje je k zamysleni
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(,,Jak byste resili...?”, ,,Co si o tom myslite?”). Diky tomu nejsou teoretické pasdaze pasivni, ale
interaktivni.

Skupinova diskuse a sdileni zkusenosti: Pravidelné jsou zafazeny moderované diskuze, kdy
Ucastnici mohou sdilet své vlastni zkuSenosti z vedeni lidi na OSPOD. Napfiklad na za¢atku 2.
dne je vyhrazen prostor pro reflexi ,Vase zkusenosti?“ — vedouci fikaji, co si uvédomili z
prvniho dne a jaké situace ze své praxe v tom vidi. Také béhem kazdého bloku jsou pokladany
otazky k diskuzi (napt. ,S jakymi motivacnimi problémy se potykdte u svych pracovnik(i?”) a
Ucastnici spolecné hledaji feSeni. Tim se uci od sebe navzajem a dochdzi k cennému
propojeni teorie s praxi.

Brainstorming a prace ve skupinkach: V nékterych ¢astech lektor rozdéli ucastniky do
mensich skupin (dvou az tficlennych) a zadd jim konkrétni Ukol. Napfiklad v bloku motivace
skupinky brainstormuji ,,10 nefinancnich zpUsobd, jak motivovat nase zaméstnance” nebo v
bloku komunikace sestavuji seznam komunikacnich bariér, s nimiz se setkali. Skupiny pak
prezentuji své vystupy, které se porovnaji s doporucenymi postupy. Tato metoda zapojuje
vSechny Ucastniky a dava prostor pro kreativitu i vzajemné uceni.

Sebehodnoceni a diagnostické nastroje: Soucasti vycviku jsou kratké sebehodnotici
dotazniky ¢i cviceni pro zvyseni sebeuvédomeéni Gcastnik(. Prikladem je dotaznik na
preferovany styl vedeni (kde vedouci odpovi, jak by reagovali v urcitych situacich, a vyjde jim
orientacné jejich preferovany styl) nebo test tymovych roli (dle Belbina) — ten muze byt bud’
formou zjednoduseného dotazniku béhem tréninku, nebo pfedem online. Také mohou
Ucastnici vyplnit kratké cviceni k identifikaci vlastnich motivacnich faktor( a demotivatord.
Vysledky téchto nastroju se pak vyuZiji pfi diskusi (napf. porovnani rliznych styl(i vedeni
zastoupenych ve skuping, rozbor, jak rGzné typy lidi v tymu spolupracuji apod.).

Dalsi doporucené vyukové metody:

e Modelové situace a hrani roli (role-play): Klicové dovednosti, jako je poskytovani
zpétné vazby a vedeni hodnoticiho pohovoru, si Ucastnici trénuji formou rolovych her.
Ve dvojicich nebo trojicich si rozdéli role (napf. vedouci — podfizeny — pozorovatel) a
zkouseji vést rozhovor podle zadaného scénare. Lektor mize poskytnout konkrétni
situace z OSPOD (napf. ,,podfizeny casto nedodrzuje terminy spist“ nebo ,novacek,
ktery si nevéri“) a ucastnik v roli vedouciho musi dat zpétnou vazbu ¢i provést
hodnotici pohovor. Po sehrani scénky ndsleduje rozbor: ostatni a lektor poskytnou
zpétnou vazbu, co bylo uc¢inné a co zlepsit. Tyto nacviky probihaji v bezpecné
atmosfére, s dirazem na pouceni z chyb a vyzkouseni si rliznych pfistupd.

e Koucovaci techniky a reflexe: Lektor pouziva i prvky koucovani — poklada ucastnikiim
otazky, které je vedou k samostatnému premysleni o vlastni praxi a hledani novych
feseni (napf. ,,Co byste mohli udélat pro to, aby vas tym prevzal vice iniciativy?“). Ke
konci kazdého bloku ¢i dne je zarazena kratka reflexe, kdy ucastnici shrnou, co si z
daného tématu odnaseji a jak to vyuZziji. Na zavér celého programu muze kazdy
Ucastnik formulovat akéni plan — jedno i dvé konkrétni predsevzeti Ci opatreni, ktera

ve svém tymu po navratu zavedou (napf. ,Budu davat pravidelnéji zpétnou vazbu —
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kazdy tyden aspon jednomu ¢lovéku za néco podékuiji ¢i pochvalim®). Tato zavérecna
reflexe a stanoveni si krokl do praxe pomaha prevést naucené véci do redlného Zivota
na OSPOD.

e Tréninkovy denik / poznamky: Ucastnici jsou vedeni k tomu, aby si pribézné
zaznamenavali dlleZité poznatky. Mohou obdrZet pracovni listy nebo sylabus s
osnovou, kam si dopliuji vlastni poznamky, tipy a ndpady z diskusi. To jim usnadni
prenést ziskané znalosti do své prace.

Celkové je metodika zaloZena na principu ,learning by doing” — vedouci si mnoho situaci sami
vyzkousi a zaziji pocit zaméstnance i manazera. Teoreticky zaklad je vidy ihned aplikovan v praxi
formou cviceni. Diky tomu Skoleni udrZuje pozornost Ucastnikll a zajistuje, Ze ziskané dovednosti jsou
dobfe zapamatovany.

Forma zavérecného hodnoceni: Formalni zavérecny test neni soucasti programu, protoze dlraz je
kladen na rozvoj dovednosti a sebereflexi spiSe nez na teoretické znalosti. Ovéreni dosazeni cill
probiha pribéiné béhem celého vycviku — lektor sleduje aktivitu Ucastnik( v diskusich a cvicenich,
poskytuje jim zpétnou vazbu a v pripadé potieby dovysvétluje nepochopené oblasti. Na konci
kazdého dne probéhne kratké shrnuti a spolecna reflexe, kde ucastnici sdili, co se naucili a jak to
vyuziji.

Na uplny zavér programu (2. den odpoledne) je zafazeno shrnuti klicovych bod( a zavéreéna
diskuse/hodnoceni: Gc¢astnici mohou zhodnotit, zda byly naplnény cile, poloZit doplriujici dotazy a
podélit se o pocit, s ¢im odchazeji.

Doporuceni

e Lektor mlizZe vyuzit lehky zavérecny kviz ¢i soutéz formou hry (napf. tymové odpovédét na
otazky z probiranych okruh() pro zopakovani hlavnich poznatkd zadbavnou formou — toto
vsak spiSe pro opakovani nez pro zndmkovani.

Kazdy ucastnik téZ muze ziskat individualni zpétnou vazbu od lektora (napft. Ustné nebo kratce
pisemné v zavére¢ném osvédceni), ktera vyzdvihne jeho silné stranky a doporuci oblasti k dalSimu
rozvoji. Zavérecné formalni hodnoceni ucastnikl tedy stoji primarné na Gcasti a aktivité béhem kurzu,
nikoli na pisemném testu. Uastnici zarover vyplni hodnotici dotaznik o kurzu (viz. pfiloha-evaluaéni
dotaznik), ¢imZ poskytnou zpétnou vazbu lektorim a organizatorlim pro pripadné Upravy programu
do budoucna.
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5. Organizacni informace

Pozadavky na ucastniky: Program predpoklada, Ze ucastnici jsou vedoucimi pracovniky OSPOD nebo
se na vedouci roli redIné pripravuji. Méli by tedy mit zakladni orientaci v agendé socialné-pravni
ochrany déti a ve vnitfnich procesech svého Gradu, aby dokazali poznatky aplikovat na svou praxi.
Nezbytnou podminkou neni dlouholeta praxe — Skoleni je pfinosné i pro Cerstvé jmenované vedouci —
avsak urcité zkusenosti z prace na OSPOD (napt. min. 1 rok praxe v SPOD i pfibuzné socidlni oblasti)
jsou vyhodou pro plnéjsi pochopeni diskutovanych situaci. Nutna je ochota aktivné se zapojit do
tréninkovych aktivit: ucastnici by méli byt pfipraveni sdilet nékteré své zkusenosti (v rozsahu, v jakém
je jim to komfortni), zapojit se do modelovych situaci hranim roli a oteviené diskutovat. Program
vyZaduje interakci, proto je potfeba, aby Ucastnici byli ochotni komunikovat a spolupracovat s
ostatnimi — jen tak ziskaji z vycviku maximum.

Od ucastnikl se nevyZaduje zadna predchozi pFiprava v podobé samostudia; mohou vsak byt predem
vyzvani, aby si promysleli urcité otazky: napf. ,,Jaké problémy aktudiné resim se svym tymem?“ nebo
,,Co mé trapi na mé manaZerské roli?“, ptipadné aby si pfinesli jednu konkrétni situaci z praxe, kterou
by radi béhem kurzu prodiskutovali (napf. konflikt v tymu, problém s motivaci konkrétniho kolegy
apod.). Tyto podklady pak poslouzi v diskusich a cvi¢enich, aby byly co nejvice praktické. Ucastnici by
také méli byt pfipraveni na zdkladni sebereflexi — napt. vyplnit jednoduché dotazniky ¢i odpovédét
upfimné na otazky ohledné vlastniho stylu vedeni (vysledky jsou samoziejmé dlvérné).

Technické vybaveni: Pro prezencni formu zajisti poradatel vhodné skolici prostory (uc¢ebnu) s
projektorem, platnem a tabuli nebo flipchartem pro pozndmky. U&astnici sami nepotiebuji notebook
pro vlastni vyuku — vétsina aktivit probiha formou diskuse a cviceni off-line. Je vSak doporuéeno, aby
si prinesli psaci potfeby a poznamkovy blok (pripadné obdrzi pracovni listy) pro zapisovani poznamek
a vypracovani ukold.

Pokud by byl néktery modul realizovan on-line (napf. webinar nebo e-learning mezi prezencnimi dny),
musi mit Ucastnici k dispozici pocitac s pripojenim k internetu a zakladni znalost ovladani
videokonferencni platformy (Zoom, MS Teams apod.). O této pfipadné on-line Casti by byli v¢as
informovani. V rdmci prezencniho kurzu mohou byt vyuzZity kratké videoukazky — v takovém pfipadé je
tfeba audio-vybaveni v mistnosti. Pro skupinové prace budou k dispozici flipcharty a papiry, fixy,
pfipadné formulafe k vyplnéni.

Doporuceny harmonogram programu: Doporucené rozvrieni programu do dvou dn(

(Casovy plan Ize upravit podle potieb ucastnik(, ale celkem je pokryto 12 vyukovych hodin):
e Den1(9:00-15:00) — Vedeni lidi a hodnoceni vykonu

o 9:00-9:30 Uvod: Ptivitani G¢astnik(i, sezndmeni s programem a cili $koleni. Uvodni
predstaveni Ucastnikl (kratké “kdo jsem, odkud jsem, co od programu ocekdvdm”) a
naladéni na téma. Zaroven je mozné zjisti, kolik pracovnikl v pfimé podfizenosti dany
vedouci ma.

o 9:30-10:30 Blok 1 — Role vedouciho, leadership vs. management: Teoreticky Uvod do
role vedouciho pracovnika OSPOD, vyjasnéni pojm0 management a leadership,
kompetenéni model vedouciho. Diskuse o o¢ekdvanich od vedoucich v socidlni
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oblasti. (Soucasti mize byt i kratké cviceni na sebehodnoceni stylu vedeni ¢i
brainstorming vlastnosti dobrého vedouciho.)

10:30-10:45 Prestdvka (coffee break)

10:45-11:45Blok 2 — Styly vedeni a situacni Fizeni: RGzné manaZerské styly, situaéni
leadership model, jak vést podle vyspélosti pracovnikUll. Praktické pfiklady z prostredi
OSPOD (napf. vedeni nového vs. zkuseného pracovnika, reseni krizové situace vs.
rutinni agendy). Interaktivni ¢ast: pripadové studie nebo modelové situace k nacviku
volby vhodného stylu.

11:45-12:30 Obédovd pauza

12:30-13:30 Blok 3 — Zpétnd vazba v praxi vedouciho: Techniky poskytovani a
pfijimani zpétné vazby. Lektor nejprve vysvétli zdsady (strucny vyklad), poté uUcastnici
ve dvojicich trénuji podavani zpétné vazby na simulovanych situacich. Diskuse nad
zkusenostmi — jak reaguji zaméstnanci na pochvalu/kritiku.

13:30-13:45 Prestavka

13:45-14:45 Blok 4 — Hodnoceni zaméstnanc(: Zavérecny odpoledni blok prvniho dne
zaméreny na ro¢ni hodnoceni a hodnotici pohovor. Vyklad struktury a zdsad
hodnoticiho pohovoru, poté prakticky nacvik ve dvojicich (vedouci — zaméstnanec).
Reflexe nejcastéjsich chyb pfi hodnoceni a jak se jim vyhnout.

14:45-15:00 Shrnuti dne: Rekapitulace klicovych bod( z dnesnich blok( (vedouci vs.
manazer, styly vedeni, feedback, hodnoceni). Prostor pro dotazy. Zadani drobného
,domaciho ukolu“ na zamyslenou: napr. premyslet do zitra, jaké tymové role vidim ve
svém tymu, nebo jaky motivaéni nastroj jsem naposledy pouzil(a).

e Den 2 (9:00-15:00) — Tymovd spoluprdce, komunikace a motivace

@)

9:00-9:15 Uvod 2. dne: Uvitani, kratka rekapitulace pfedchoziho dne. Diskuse nad
“domacim ukolem” ¢i dojmy — Ucastnici sdili, co je napadlo pres noc (napf. zajimavé
postrehy k tymovym rolim ¢i situacim z praxe).

9:15-10:15 Blok 5 — Tymovd prdce a tymové role: Prezentace a cviceni k efektivnimu
tymu a Belbinovym rolim. U&astnici mohou vyplnit zjednoduseny test tymovych roli,
vysledky se spolecné prodiskutuji. Skupinova prace: definovani “desatera dobrého
tymu” — co funguje v nasich podminkdach. Zavérem lektor navaze tématem sdilenych
hodnot v tymu.

10:15-10:30 Prestdvka

10:30-11:30 Blok 6 — Komunikacni dovednosti vedouciho: Trénink efektivni
komunikace a aktivniho naslouchdni. Kratka prezentace o komunikacnich bariérach a
druzich naslouchani, poté interaktivni cviceni: ve dvojicich si Ucastnici zkousi “aktivné
naslouchat” pri modelovém rozhovoru (jeden hovoti jako nespokojeny zaméstnanec,
druhy aktivné nasloucha). Rozbor a zpétna vazba ke zplsobu komunikace. Kratky
vstup lektora k nej¢astéjsim chybam (napf. skakani do reci) a tipy, jak komunikovat
oteviené a srozumitelné.
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o 11:30-12:15 Obéd

o 12:15-13:15 Blok 7 — Motivace pracovnik(: Hlavni odpoledni blok druhého dne.
Lektor interaktivné probere motivacni teorie (Maslow, Herzberg, aj.) — spiSe formou
spole¢ného odvozovani a prikladl z praxe nezZ suché teorie. Nasleduje brainstorming
v mensich skupinach: co nejvice motivuje lidi v naSem tymu a co je naopak
demotivuje. Skupiny prezentuiji, lektor doplni “devatero” obecnych zdsad motivace a
shrne dostupné motivacni nastroje (pochvala, zapojeni, rozvoj atd.). Diskuse: omezeni
ve verejné spravé (napf. platové tabulky) a jak i pfesto udrZet tym motivovany.

o 13:15-13:30 Prestdvka

o 13:30-14:30 Blok 8 — Delegovdni a empowerment + Zdvér: Posledni blok vénovany
delegovani pravomoci. Kratké uvedeni — proc a co delegovat, typické chyby. Praktické
cviceni: Ucastnici dostanou ve dvojici scénar situace k delegovani (napf. vedouci chce
delegovat ukol, zaméstnanec se brani) a nacvici reseni. Sdileni feSeni, doplnéni rad od
lektora.

o 14:30-15:00 Zavérecné shrnuti celého programu — zopakovani hlavnich nau¢enych
princip@l z obou dnd. Uastnici maji moznost se doptat na cokoliv nejasného.
Nasleduje zavérecna reflexe: kazdy Ucastnik fekne, co pro néj bylo nejpfinosnéjsi a jak
to vyuZije v praxi, pfipadné si poznamena své predsevzeti (akéni plan). Lektor
podékuje ucastniklim za aktivitu, rozda certifikaty o absolvovani a Skoleni v 15:00
oficidlné konci.

(Pozn.: Casovy rozvrh je orientacni. KaZdy blok zahrnuje teoretickou i praktickou &dst. Presné casy
prestdvek Ize prizplsobit dle dynamiky skupiny. Je mozné také nékteré mensi bloky sloucit nebo
Casové upravit — napr. komunikaci a motivaci prolozZit kratsimi prestdvkami, pokud bude potreba
udrZet energii ucastnikd.)

6. Zavérecné ovéreni znalosti

Metody ovéreni ziskanych znalosti a dovednosti: Jak jiz bylo uvedeno vyse, kurz nespoléhd na
formalni pisemny test znalosti, ale na prlibéZné praktické ovéfovani. Lektor béhem cviceni a diskusi
sleduje, zda ucastnici spravné pochopili probirané koncepty a zda je umi aplikovat. Napfiklad pfi hrani
roli (zpétna vazba, hodnotici pohovor, delegovani) lektor vyhodnocuje, jak ucastnik postupuje, a
pfipadné jej koriguje nebo mu po cviceni poskytne doporuceni. To umoziuje okamzité opravovat

pfipadna nedorozumeéni a upevnovat spravné postupy.

Na konci kazdého tematického bloku muZe lektor zaradit kratké shrnuti formou otazek: ptd se
Ucastnikd, co si z tématu odnaseji, nebo jim da maly ukol ve skupiné — napt. vyjmenujte 5 zdsad
aktivniho naslouchani, sestavte priklad dobré zpétné vazby apod. Tyto aktivity slouZi jako zpétna

vazba lektorovi, Ze klicové poznatky byly pochopeny (pokud ne, vrati se k nim a vyjasni je).
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V zavéru druhého dne probiha zadvérecna reflexe a vyhodnoceni kurzu spolecné s ucastniky. Lektor
mUzZe pouZit i strukturovanou metodu ovéreni znalosti: napriklad rozdélit ucastniky do skupinek a
nechat je vytvorit plakat ¢i prezentaci “Co jsme se naucili — hlavni zadsady vedeni lidi na OSPOD”, nebo
soutézni kviz, jak bylo zminéno (tymy odpovidaji na otazky z oblasti vedeni tymu, motivace atd.). Tyto

¢innosti hravou formou zjistuji, co si Uc¢astnici zapamatovali a umi formulovat.

Dale kazdy ucastnik vyplni kratké pisemné zhodnoceni kurzu (evaluaéni dotaznik), kde mdze mimo

jiné uvést, co nového se naucil. | to je neptimd forma ovéreni, jaké znalosti si odnasi.

Celkové je tedy ovéreni znalosti integrované do programu — prostrednictvim interakci, odpovédi

Ucastnikl a vystupt z cviceni. Samostatna zkouska neni poZadovéana.

Podminky tspésného absolvovani kurzu: Aby Ucastnik obdrzel osvédéeni o absolvovani, musi splnit

nasledujici podminky:

e Aktivni ucast na obou dnech skoleni: Z dlivodu Ucelnosti programu a opravnénosti ziskat
certifikat se doporucuje minimdalné 80% Ucast na. V praxi to znamena, ze ucastnik by mél
absolvovat oba dny programu s tim, Ze Ize akceptovat drivéjsi odchod z programu za Gcelem

naléhavé udalosti ¢i dostupnosti dopravy.

e Zapojeni do cviéeni a diskusi: U¢astnik by mél proaktivné spolupracovat — minimalné v tom
smyslu, Ze spini praktické ukoly (vyplni sebehodnotici testy, zicastni se modelovych
rozhovoru v roli, diskutuje ve skupinach). Nemusi byt nejaktivnéjsim diskutérem, ale alespon
jednou za blok by mél pfispét (napf. prezentovat vysledek skupinky, sdilet sv(ij nazor apod.).
Toto kritérium je spise doporucené pro jeho vlastni dobro; lektor vsak mUze v individudlnich
pfipadech vyhodnotit, Ze Ucastnik se aktivné nezapojoval viibec, a upozornit ho, Ze bez
aktivniho zapojeni nelze dovednosti ovéfit. V krajnim pfipadé by pasivni ucastnik nemusel
ziskat osvédceni, ale to je nepravdépodobné — cilem lektora je motivovat vSsechny ke

spoluprdci.

Z4adné dalsi formalni pozadavky (zkouska, pisemnd prace apod.) nejsou pro absolvovéni stanoveny.
Klicové je plné zapojeni a dochazka. Na zacatku kurzu se s Uc€astniky dohodne tzv. learning contract

(pravidla spoluprace), kterd zahrnuji vySe uvedené body, aby bylo zfejmé, co se od nich ocekava.

7. Certifikace a dalsi moznosti vzdélavani

Certifikat o absolvovani: Po Uspésném absolvovani celého dvoudenniho programu obdrzi kazdy

Ucastnik Osvédceni (certifikat) o absolvovani rozvojového programu. Certifikat bude obsahovat
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nazev programu, jméno Ucastnika, datum konani a podpis odpovédné osoby (lektora nebo zastupce
poradatelské organizace). Bude v ném také uveden rozsah Skoleni (12 hodin) a hlavni obsahové
okruhy, které program pokryval (napf. vedeni lidi, komunikace, motivace atd.). Tento certifikdt mGze

Ucastnik vyuzit pro dolozeni svého dalSiho vzdéldvani zaméstnavateli ¢i pro osobni profesni portfolio.

Akreditace: Program je pfipravovan tak, aby mohl spliovat podminky pro akreditaci u Ministerstva
prace a socialnich véci (MPSV) podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pfipadné
akreditaci MV (pro vzdélavani Gfednikd USC) — vzhledem k cilové skupiné je viak kli¢ova akreditace
MPSV v systému pribézného vzdélavani pracovnikl socialné-pravni ochrany déti. V pripadé udéleni
akreditace bude cislo akreditace uvedeno na certifikatu a Ucastnici tak ziskaji oficidlné uznané
vzdélani v rozsahu 12 hodin. Pokud akreditace MPSV jiz byla schvalena, bude program nabizen jako
akreditovany s pridélenym identifikacnim cislem. Jestlize by akreditace nebyla ziskdna do doby
kondni, i tak obdrzi Gcastnici certifikdt od poradatele — v takovém pripadé ale doporucujeme
akreditaci dodatec¢né doplnit pfi nejblizsi aktualizaci programu, aby byl program plnohodnotné
uznatelny v rdmci dalSiho vzdéldvani. V ptipadé akreditace u MV je treba fici, Ze se jedna o vzdélavani
rozsirujici poZzadavky standardu obecné ¢asti vzdélavani vedoucich urednikl a vedoucich urada, které
timto programem nemduze byt nahrazeno. V pfipadé, Ze by realizaci kurzu pro vedouci OSPOD prevzal
néktery z Ustfednich organa statni spravy, mohou byt hodiny kurzu zapocitany do povinného
vzdélavani urednikd, dle rozsahu stanoveném v zadkonu o Ufednicich i bez akreditace MV. Ostatni

poskytovatelé musi projit standardnim procesem akreditace.

Dalsi moZnosti je pofadani kurzu na nékteré z univerzit a vysokych Skol, nabizejicich vzdélani v socialni
praci, Ci fizeni v oblasti socidlnich sluzeb. Zde by kurz mohl byt nabizen v rdmci program
prohlubovani odbornych znalosti, ¢i celoZivotniho vzdélavani socialnich pracovnik(, pfipadné dalSich
forem vzdélavani otevirenych jak pro studenty béznych studijnich program, tak i pro odbornou
verejnost (napt. formou tzv. mikrokredit(). Takové vzdélani by také za naplnéni podminek
stanovenych zakonem ¢. 108/2003 Sbh. mohlo byt zapoditano do penza povinného vzdélavani pro

socidlni pracovniky.
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Dalsi mozZnosti vzdélavani (navazujici aktivity): Absolvovanim tohoto programu vzdélavani
vedoucich pracovnikd OSPOD nemusi rozvoj kon&it. Ugastnici jsou motivovani pokracovat
v zdokonalovani svych dovednosti i po kurzu. Poradatel mizZe nabidnout navazujici podporu,

napriklad:

e Supervize nebo koucink pro vedouci: Po urcité dobé od skoleni (napf. za 2—3 mésice) Ize
uskutecnit setkani ¢i skupinovou supervizi, kde vedouci prodiskutuji, jak se jim dafi
aplikovat nové poznatky, a pod vedenim supervizora/lektora resi ptipadné obtize.
Individualni koucovaci sezeni pro zajemce mohou pomoci déle rozvijet konkrétni

manazerské dovednosti nebo resit specifické vyzvy na pracovisti.

o Navazujici specializované kurzy: Ucastnikiim Ize doporuéit navazujici $koleni pro
prohloubeni urcitych oblasti. Naptiklad pokrocily kurz komunikace (zaméreny vice na
vyjednavani a feseni konfliktl), time management a zvladani stresu pro vedouci v
pomahajicich profesich. V rdmci projektu nebo vzdéldvaci organizace mohou byt tyto

tematické moduly nabidnuty jako volné pokracovani rozvojového programu.

e Samostudium a doporucena literatura: V sylabu pro ucastniky bude uveden seznam
doporucené literatury a zdrojl (knihy, ¢lanky, metodiky) k probiranym tématim — napt.
publikace o vedeni lidi, motivaci pracovnik( ve vefejné spravé, tymové praci nebo
komunikaci. U&astnici jsou vybizeni k samostudiu t&chto zdrojd pro dalsi prohloubeni
znalosti. Mohou také vyuZzit e-learningové moduly, pokud jim budou v rdmci projektu

zpfistupnény (napf. kratké online kurzy k jednotlivym dovednostem).

Uplatnéni ziskaného vzdélani: Certifikace z tohoto programu muzZe byt zohlednéna v profesnim
rozvoji vedouciho pracovnika. V ramci pravidelného hodnoceni vedoucich na uradech muze
absolvovani kurzu pfispét k hodnoceni splnéni povinného vzdélavani ¢i osobniho rozvojového
planu. Pokud ma organizace vytvoren kariérni systém, mlze byt tento kurz soucasti kvalifikacnich
pozadavku pro vedouci pozice OSPOD nebo podminkou pro dalsi kariérni postup (napf. pro feditele
odboru socialnich véci apod.). Kazdopadné ziskané znalosti a dovednosti by se mély pozitivné
projevit v kazdodenni praci — efektivnéjsim vedeni tymu a kvalitnéjsi podpore pracovnik(, cozZ je

hlavnim smyslem celého programu.

8. Seznam doporucené a rozsirujici literatury
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1. Odborné knihy a ¢lanky

e Bedrnova, Eva; Novy, Ivan a kol. Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management Press,

2010. 800 s (Psychologie a sociologie Fizeni - Eva Bedrnova - Megaknihy.cz). (Komplexni

odbornd publikace zamérend na psychologické a sociologické aspekty vedeni lidi a organizaci.)

e Kubes, Marian; Kurnicky, Roman; Spillerova, Dagmar. ManaZerské kompetence: Zptsobilosti
vyjimecnych manaZer(. Praha: Grada, 2004 (). (Teoreticky rozbor klicovych manaZerskych

dovednosti a kompetencnich modeld, vyuZitelny i pro vedouci ve verejné sprave.)

e Pemov3, Terezie; Ptacek, Radek. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi. Praha: Grada, 2012
(). (Odbornd publikace propojujici legislativni ramec a praktické postupy SPOD; obsahuje

teoretickd vychodiska i kazuistiky pro prdci s ohroZzenymi détmi.)

e MPSV. Vzdéldvani jako cileny rozvoj kompetenci: Soubor doporuceni pro optimalizaci systému
vzdélavani pracovnik OSPOD. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2019 ().
(Monografie z projektu MPSV zamérend na kompetencni modely a systém celoZivotniho

vzdéldavani pracovniki OSPOD — vcetné role leadershipu, motivace a hodnoceni vykonu.)
2. Praktické prirucky

e Jedinak, Petr. Profese manaZera v organizacich vefejné spravy: charakteristika manaZera,
zastdvané role a vybrané persondlni Cinnosti. Praha: Verbum Publishing, 2012 ([ Tisténa kniha

Profese manazera v organizacich vefejné spravy - Petr Jedinak

Svaz ceskych knihkupct a nakladateld]()). (Prakticky orientovand monografie zamérend na

specifika prdce vedoucich pracovnik(i ve verejné spravé, véetné OSPOD.)

e Urban, Jan. Jak zviddnout 10 nejobtiZnéjsich situaci manaZera. Praha: Grada, 2008 (jak

zvladnout 10 nejobtiznéjsich situaci manaZera - Heureka.cz). (Populdrné-naucnd prirucka

poskytujici rady pro reseni ndrocnych manaZerskych situaci — od motivovdni zaméstnancii a

zvlddani konflikti aZ po pfeddvdni nepriznivych zprdv a zvlddnuti pfechodu na vedouci funkci.)

e Lojda, Jan. ManaZerské dovednosti. Praha: Grada, 2011 (Manazerské dovednosti - Jan Lojda |

Knihy z Martinusu). (Prehled zdkladnich manaZerskych dovednosti a technik — vedeni lidi,

delegovani, pldnovani ¢asu, rozhodovdni — s diirazem na prostredi verejné spravy.)

e Plaminek, Jifi. Vedeni lidi, tymi a firem: Prakticky atlas managementu. Praha: Grada, 2018 (5.

preprac. vyd.) (Vedeni lidi, tym( a firem: prakticky atlas managementu - Google Books).

(Prakticka manaZerska prirucka nabizejici srozumitelny vyklad modernich principi vedeni lidi a

tymové spoluprdce, doplnénd o priklady z praxe.)


https://www.megaknihy.cz/podnikani/62287-psychologie-a-sociologie-rizeni.html#:~:text=Psychologie%20a%20sociologie%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD
https://www.heureka.cz/?h%5Bfraze%5D=jak+zvl%C3%A1dnout+10+nejobt%C3%AD%C5%BEn%C4%9Bj%C5%A1%C3%ADch+situac%C3%AD+mana%C5%BEera#:~:text=jak%20zvl%C3%A1dnout%2010%20nejobt%C3%AD%C5%BEn%C4%9Bj%C5%A1%C3%ADch%20situac%C3%AD,jak%20se%20%C3%BAsp%C4%9B%C5%A1n%C4%9B%20vypo%C5%99%C3%A1dat
https://www.heureka.cz/?h%5Bfraze%5D=jak+zvl%C3%A1dnout+10+nejobt%C3%AD%C5%BEn%C4%9Bj%C5%A1%C3%ADch+situac%C3%AD+mana%C5%BEera#:~:text=jak%20zvl%C3%A1dnout%2010%20nejobt%C3%AD%C5%BEn%C4%9Bj%C5%A1%C3%ADch%20situac%C3%AD,jak%20se%20%C3%BAsp%C4%9B%C5%A1n%C4%9B%20vypo%C5%99%C3%A1dat
https://www.martinus.sk/397331-manazerske-dovednosti/kniha#:~:text=Mana%C5%BEersk%C3%A9%20dovednosti%20%3B%20Hmotnos%C5%A5%3A%20241,Jazyk%3A%20%C4%8De%C5%A1tina%20%3B%20Vydavate%C4%BEstvo%3A%20Grada
https://www.martinus.sk/397331-manazerske-dovednosti/kniha#:~:text=Mana%C5%BEersk%C3%A9%20dovednosti%20%3B%20Hmotnos%C5%A5%3A%20241,Jazyk%3A%20%C4%8De%C5%A1tina%20%3B%20Vydavate%C4%BEstvo%3A%20Grada
https://books.google.com/books/about/Veden%C3%AD_lid%C3%AD_t%C3%BDm%C5%AF_a_firem.html?hl=cs&id=kzZxDwAAQBAJ#:~:text=Veden%C3%AD%20lid%C3%AD%2C%20t%C3%BDm%C5%AF%20a%20firem%3A,2018
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e Wagnerov3, Irena. Hodnoceni a fizeni vykonnosti. Praha: Grada, 2008 (Hodnoceni a fizeni

vykonnosti - Irena Wagnerova - Knihy Google). (Aplikovand publikace zamérend na systémy

fizeni pracovniho vykonu a poskytovdni zpétné vazby zaméstnancum. UZiteCné pro vedouci pfi

nastavovadni cill, hodnoticich pohovort a motivace pracovniki.)
3. Online zdroje

e Pravo na détstvi — odborny portal MPSV o socidlné-pravni ochrané déti [online]. (Informace o
legislativé, koncepcnich dokumentech a projektech v oblasti SPOD, aktuality a metodické

materidly. Dostupné z: pravonadetstvi.cz (Které kompetence jsou klicové v innosti

pracovnikl OSPOD? Predstavujeme publikaci zamérenou na vzdélavani pracovnikd OSPOD -

Pravo na détstvi).)

e HR News: Breckova, litka. 10 tipd, jak na zpétnou vazbu, aby ve firmé fungovala [online].

HRNews.cz, 30. 10. 2023 (10 tipQ, jak na zpétnou vazbu, aby ve firmé fungovala | HR News).

Dostupné z: https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/rizeni-id-2698710/10-tipu-jak-na-zpetnou-

vazbu-aby-ve-firme-fungovala-id-4315394. (Cldnek na HR portdlu o osvédéenych postupech

poskytovdni zpétné vazby v tymu.)

¢ Moderni Obec: Socidlné-prdvni ochrana déti po novele zdkona zvysuje ndroky na pracovniky

OSPOD [online]. Moderniobec.cz, 2013. Dostupné z: https://moderniobec.cz/socialne-pravni-

ochrana-deti-po-novele-zakona-zvysuje-naroky-na-pracovniky-ospod/. (Odborny ¢ldanek v

meésicniku pro verejnou sprdavu o dopadech novely zdkona 359/1999 Sb. na praci OSPOD —
zdurazriuje potrebu kvalitniho vedeni a zvySovadni profesionality pracovniki (Socidlné-prdvni

ochrana déti po novele zakona zvySuje ndroky na pracovniky OSPOD | Moderni obec —

odborny mésicnik ).)

e Psychologie.cz: Z kolegli jsou ted podrizeni. Jak ziskat autoritu? [online poradnal.

Psychologie.cz, 21. 6. 2010 (Z kolegli jsou ted podfizeni. Jak ziskat autoritu? | Psychologie.cz).

Dostupné z: https://psychologie.cz/poradna/z-kolegu-jsou-ted-podrizeni-jak-ziskat-autoritu/.

(Rada psychologa pro nové jmenované vedouci, jak si vybudovat autoritu a efektivné vést

byvalé kolegy.)
4. Online nastroje

e Trello — online nastroj pro tymovou spolupraci a fizeni tkoll formou nastének a karet tkol

[online]. (Web: trello.com — umoZiiuje prehledné zaddvdni a sledovdni ukoli v tymu.)


https://books.google.cz/books?id=OxwWYACfvesC&hl=cs&source=gbs_navlinks_s#:~:text=Irena%20Wagnerov%C3%A1
https://books.google.cz/books?id=OxwWYACfvesC&hl=cs&source=gbs_navlinks_s#:~:text=Irena%20Wagnerov%C3%A1
http://www.pravonadetstvi.cz/aktuality/ktere-kompetence-jsou-klicove-v-cinnosti-pracovniku-ospod-predstavujeme-publikaci-zamerenou-na-vzdelavani-pracovniku-ospod.html#:~:text=Image
http://www.pravonadetstvi.cz/aktuality/ktere-kompetence-jsou-klicove-v-cinnosti-pracovniku-ospod-predstavujeme-publikaci-zamerenou-na-vzdelavani-pracovniku-ospod.html#:~:text=Image
http://www.pravonadetstvi.cz/aktuality/ktere-kompetence-jsou-klicove-v-cinnosti-pracovniku-ospod-predstavujeme-publikaci-zamerenou-na-vzdelavani-pracovniku-ospod.html#:~:text=Image
https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/rizeni-id-2698710/10-tipu-jak-na-zpetnou-vazbu-aby-ve-firme-fungovala-id-4315394#:~:text=10%20tip%C5%AF%2C%20jak%20na%20zp%C4%9Btnou,vazbu%2C%20aby%20ve%20firm%C4%9B%20fungovala
https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/rizeni-id-2698710/10-tipu-jak-na-zpetnou-vazbu-aby-ve-firme-fungovala-id-4315394
https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/rizeni-id-2698710/10-tipu-jak-na-zpetnou-vazbu-aby-ve-firme-fungovala-id-4315394
https://moderniobec.cz/socialne-pravni-ochrana-deti-po-novele-zakona-zvysuje-naroky-na-pracovniky-ospod/
https://moderniobec.cz/socialne-pravni-ochrana-deti-po-novele-zakona-zvysuje-naroky-na-pracovniky-ospod/
https://moderniobec.cz/socialne-pravni-ochrana-deti-po-novele-zakona-zvysuje-naroky-na-pracovniky-ospod/#:~:text=Soci%C3%A1ln%C4%9B,zvy%C5%A1uje%20n%C3%A1roky%20na%20pracovn%C3%ADky%20OSPOD
https://moderniobec.cz/socialne-pravni-ochrana-deti-po-novele-zakona-zvysuje-naroky-na-pracovniky-ospod/#:~:text=Soci%C3%A1ln%C4%9B,zvy%C5%A1uje%20n%C3%A1roky%20na%20pracovn%C3%ADky%20OSPOD
https://moderniobec.cz/socialne-pravni-ochrana-deti-po-novele-zakona-zvysuje-naroky-na-pracovniky-ospod/#:~:text=Soci%C3%A1ln%C4%9B,zvy%C5%A1uje%20n%C3%A1roky%20na%20pracovn%C3%ADky%20OSPOD
https://psychologie.cz/poradna/z-kolegu-jsou-ted-podrizeni-jak-ziskat-autoritu/#:~:text=21
https://psychologie.cz/poradna/z-kolegu-jsou-ted-podrizeni-jak-ziskat-autoritu/
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Asana — online platforma pro projektové a Ukolové fizeni [online]. (Web: asana.com — vhodnd

pro pldnovani projektt, delegovdni kol a monitoring pokroku v tymu.)

Slack — online komunikacni platforma pro tymy [online]. (Web: slack.com — usnadriuje rychlou

tymovou komunikaci, sdileni souborti a integraci s dalsimi aplikacemi.)

Mentimeter — online aplikace pro interaktivni prlzkumy a zpétnou vazbu v redlném case
[online]. (Web: mentimeter.com — umoZriuje vedoucim ziskat anonymni zpétnou vazbu od

tymu béhem porad Ci Skoleni formou anket, kvizii apod.)

Todoist — online a mobilni aplikace pro osobni produktivitu a spravu ukol( [online]. (Web:
todoist.com — pomdhd vedoucim efektivné organizovat vilastni ukoly, priority a ¢as, s moznosti

nastaveni pfipominek a termina.)

5. Doporucena literatura v anglictiné

Covey, Stephen R. The 7 Habits of Highly Effective People. New York: Free Press, 1989.
(Klasicka publikace o rozvoji leadershipu a osobni efektivity, zamérend na principy jako

proaktivita, stanoveni priorit, tymovd spoluprdce a synergii.)

Kotter, John P. Leading Change. Boston: Harvard Business School Press, 1996. (Zdsadni kniha

o leadershipu v procesu zmén — predstavuje osmistupriovy model fizeni zmény v organizacich.)

Drucker, Peter F. The Effective Executive. New York: HarperCollins, 2006 (1st ed. 1967).
(ManaZerskad klasika vénujici se tomu, jak mohou vedouci pracovnici dosahovat vysledki —

time management, rozhodovdni, soustfedéni na priority a sebefizeni.)

Kouzes, James M.; Posner, Barry Z. The Leadership Challenge. Hoboken: Wiley, 2017 (6th ed.)
(Respektovand publikace vychdzejici z dlouholetého vyzkumu — popisuje pét zdkladnich

principt efektivniho leadershipu a nabizi praktické priklady jejich uplatnénti.)

Blanchard, Kenneth H.; Johnson, Spencer. The One Minute Manager. New York: William
Morrow, 1982. (Velmi uspésnd a ctivd kniha formou pribéhu predstavujici tfi zakladni techniky
ucinného vedeni lidi — stanovovdni jednoznacnych cill, poskytovdni pochvaly a konstruktivni

korekce v “jedné minuté”.)

9. Zpétnovazebni formular
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Zpétna vazba od ucastniki vzdélavani

1./2. &ast rozvojového programu pro vedouci pracovniky OSPOD

Lektor:

Prosim, hodnotte jako ve Skole: 1 - vynikajici ......... 5 — neuspokojivé

Hodnoceni seminare:

1. Organizacni zajisténi: 12 3 45

Chybélo mi, vadilo mi:

2. Clenéni programu: 12345

Poznamka, doporuceni

3. Dostateéna podrobnost prednasenych témat: 12345

Poznamka, doporuceni

4. Pfinos ziskanych poznatkt pro mou praci: 12345

Poznamka, doporuceni
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Nejvice mé zaujalo:

Nejvice mi vadilo:

Hodnoceni dovednosti lektora:

5. Srozumitelnost vykladu: 12 3 45

6. Poskytovani zpétné vazby ucastnikiim: 12 3 45

Vzkaz pro lektora: (nepovinné)



~ | Financovano Operaéni program
. Evropskou unii Zaméstnanost plus

Priloha ¢. 2

Sylabus: ,Vycvik k tématu rodicovskych kompetenci pro pracovniky
OSPOD“

Uvod - vznik vycviku

Tento vycvik byl vytvoren v rdmci projektu MPSV ,Sjednoceni pfistupu k ohroZzenym détem”
(registracni ¢islo: CZ.03.02.02/00/22_004/0000500, realizace: 1. 1. 2023 - 31. 12. 2025) s cilem
podpofit odborné kompetence pracovnic a pracovnik( OSPOD v kli¢ové oblasti posuzovani
rodi¢ovskych kompetenci. Vycvik navazuje na potreby pracovnic a pracovniki OSPOD (dale jen
pracovnikt), zjistované jak formou desk research, tak zejména tematickych workshop(®.

Nasledné byl jiz uceleny vycvik pilotovan celkové ve ¢tyrech cyklech (Praha: 11. 4. - 21. 6. 2024, Brno:
31. 10. - 31. 1. 2024, Praha: 24. 4. - 20. 6. 2025, Praha: 11. 9. — 28. 11. 2025) a to ve formatu nékolika
vicedennich setkani. Nejprve byl zvolen format 8 setkani (celkem 48 hodin), ale nasledné zpétné
vazby z vycvikl, které upozorfiovaly na nutnost vénovat se nékterym tématim intenzivnéji (zejména
attachment, trauma, ptfimad prace s ditétem) vedly k rozsifeni vycviku na 10 setkdni (66 hod.) Celkové
se pilotovani vycviku ziéastnilo 80 pracovnic a pracovnikli OSPOD.

Na zékladé Uspésné pilotaze (kladné zpétné vazby a zdjem o vzdélavani) je zde predloZen uceleny
material, ktery vycvik popisuje v jeho klicovych a ovérenych parametrech tak, aby ho bylo mozné
realizovat i jinym subjektem.

1. Zakladni informace o vycviku
Nazev programu: Vycvik k tématu rodi¢ovskych kompetenci pro pracovnice a pracovniky OSPOD.

Cilova skupina: Pracovnici OSPOD (socialni pracovnice/pracovnici). Plvodné byl vycvik zaméren na
zacinajici pracovniky; béhem pilotaze se vsak ukdazalo, Ze pfinosny je i pro zkusené
pracovnice/pracovniky a vedouci pracovniky OSPOD.

Rozsah programu: 66 ucebnich hodin (10 vyukovych dni); vyuka probiha prezencné.

Pozadavky na lektorsky tym: Vycvik vedou zkusené lektorky &i lektofi (dale jen lektofi) s min. VOS
nebo VS vzdélanim splfiujicim pozadavky zékona o socialnich sluzbach, s lektorskymi dovednostmi

a min. 10 lety praxe v oblasti SPOD c¢i pfimé prace s rodinami a détmi. Lektofi by zaroven méli mit
dobré znalosti teorie ve viech téchto tématech: rodicovské kompetence, vyhodnoceni potieb ditéte
v kontextu vyhodnoceni rizik, rodicovské styly, participace, prace se zménou, attachment, trauma,
potieby déti, nastroje prace s rodici, spoluprdce s dalSimi subjekty pomoci apod. Mezi kompetence
lektor( by téz mélo patfit zvladani interaktivnich metod prace se skupinou, vedeni diskuse a reflexe
aktivit.

18 25.1.-13. 2. 2024 probéhlo celkem 5 workshopt v Olomouci, Brné&, Praze, Karlovych Varech a Liberci,
kterych se zGéastnilo celkem 101 pracovnic a pracovnikéi OSPOD z celkem 53 obci CR.
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2. Cile vycvikového programu

Poskytnout Ucastnik(im znalosti a dovednosti, diky nimzZ dokaZzi rozpoznat, popsat a porozumét
rodi¢ovskym kompetencim v SirSim kontextu socidlné-pravni ochrany déti. Zaroven si osvoji postupy,
jak podporovat pozitivni zmény v rodicovskych kompetencich tak, aby potreby déti byly |épe
napliovany. Vycvik propojuje teoretické poznatky s praxi a klade dliraz na nacvik dovednosti
vyuzitelnych pti pfimé praci s rodinami.

Po absolvovani vycviku budou ucastnice a tGcastnici schopni:

e Analyzovat rodicovské pristupy a styly v rlznych typech rodin a porozumét jejich dopadiim
na vyvoj ditéte. Ziskaji prehled o rlznych druzich rodicovskych kompetenci a naudi se zvolit
vhodné zpUsoby prace s rodici z odlisnych cilovych skupin (napf. velmi mladi rodice, rodice
s mentalnim onemocnénim, rodiny ze socialné vylouc¢eného prostredi aj.).

e Vyhodnocovat potieby ditéte v kontextu jeho rodiny a posuzovat, zda a jak jsou naplfiovany.
Osvoiji si pouZiti nastroju pro systematické vyhodnocovani situace ditéte a vyznamu
participace — pochopi dileZitost zapojeni déti i dospélych do procesu planovani pomoci.

e Uplatiiovat poznatky o vztahové vazbé a traumatu pfi praci s rodinou. Budou rozumét
principlim teorie attachmentu (vztahové vazby) a Iépe porozumi chovani a potfebam
traumatizovanych rodicl i déti. Dokazi zohlednit tyto faktory pfi posuzovani rodi¢ovskych
kapacit a planovani napravnych opatreni.

e Pracovat s riziky a zménou v rodiné: Nauci se identifikovat rizikové faktory v rodiné a
argumentované obhdjit své hodnoceni miry ohroZeni ditéte. Osvoji si postupy, jak pracovat
s rodinou v rliznych fazich zmény — budou védét, jak motivovat rodice ke zméné, a jaké
intervence zvolit vzhledem k aktudlni pfipravenosti rodic¢e ke zméné.

e Vyuiivat multidisciplinarni spolupraci a nastroje prace s rodinou: Ucastnici se sezndmi
s efektivnimi formami spoluprace s dalSimi subjekty (napt. case management, pfipadové
konference) a naudi se pouzivat konkrétni pomucky a metody pro pfimou praci s détmi a
rodic¢i v rdmci SPOD — napfiklad tvorbu vztahové mapy, genogramu ¢i ¢asové osy rodiny nebo
nastroj pro vyhodnocovani rizik OZON.

3. Popis jednotlivych tematickych okruhii a doporucenych aktivit
1. Rodicovské a vychovné styly, specifické cilové skupiny

Cile bloku: Porozumét diverzité rodinnych situaci a umét prizplsobit své postupy konkrétnim
okolnostem dané rodiny; posilovat rodi¢ovské kompetence v kontextu vykonu SPOD.

Obsah bloku: Ucastnici se sezndmi s rliznymi typy rodi¢ovskych a vychovnych stylG a s jejich vlivem na
napliovani potreb déti. Diskutuji o faktorech formujicich rodi¢ovské pristupy, jako jsou zkusenosti z
primarni rodiny nebo kulturni viivy. Vénuiji se specifikim prace s riznymi cilovymi skupinami rodi¢ti —
napft. velmi mladymi rodici, rodi¢i s mentalnim onemocnénim nebo z odlisSného kulturniho prostredi.
Reflektuji mozné predsudky a komunikacni bariéry a uci se zpUsoby, jak témto prekazkam predchazet
a prizpUsobit intervence.

Doporucené podcile a aktivity:
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1. Vychovné styly

Cil: Naucit se rozpozndvat rozdily mezi autoritativni, autoritarskou, permisivni a zanedbavajici
Aktivita: Napf. promitnuti videa, které ukazuje rGzné typy vychovnych styld

2. Sebereflexe: Jak vychovavali mé a jak vychovavam ja

Cil: Porozumét, co si neseme ze své rodiny a jak to ovliviuje nasi praci s rodinami dnes

Aktivita: Vytvoreni moznosti sdileji zkusenosti ze svého détstvi a premysleji nad tim, jak ovliviuji
nase rodicovstvi nebo profesni pristup

3. Co mi vadi na vychové druhych

Cil: Uvédomit si, Ze kazdy mdme jiné vychovné preference a limity, a ucit se je respektovat
Aktivita: Vytvoreni moznosti diskuse nad otazkou osobnich hranic a limitl pfi vnimani vychovnych
styl druhych lidi

4. Alternativni vychovné styly

Cil: Naucit se hodnotit vychovné styly z hlediska dopadu na dité, nejen podle viastnich nazort
Aktivita: Informovani a diskutovani o vychovnych pftistupech, které se lisi od béznych

5. Principy demokratického (efektivniho) rodicovstvi

Cil: Znat, co znamena efektivni a podplrna vychova a proc je Zadouci

Aktivita: Vyklad a skupinova diskuse zamérend na klicové principy respektujici vychovy

6. Specifické cilové skupiny rodicu

Cil: Nahlédnout do Zivotni reality rodin a uvédomit si, jak prostfedi ovliviiuje rodiCovstvi a postoje
pracovnik(

Aktivita: Vyzkouset si Zivotni omezeni rliznych skupin a nasledné ho reflektovat a diskutovat

7. Rodice s uZivanim drog a alkoholu

Cil: Porozumét zavislostem, jejich vlivu na dité a rodicovstvi, moznostem komunikace a podpory
Aktivita: Vyklad doplnény o diskusi a ptipadové priklady

8. Rodice s dusevnim onemocnénim

Cil: Lépe chapat dopad dusevniho onemocnéni na rodicovstvi a dité, znat moznosti podpory
Aktivita: Vyklad, diskuse a prace s ptiklady z praxe

9. Rodina s vyskytem domaciho nasili

Cil: Pochopit dynamiku domdciho nasili, jeho dopady na déti a zpUsoby intervence

Aktivita: Napf. kazuistika a nasledna reflexe

10. Fyzické tresty ve vychové

Cil: Porozumét, proc¢ nejsou fyzické tresty efektivni a pro¢ mohou byt Skodlivé

Aktivita: Vyklad a diskuse o pouZivani fyzickych trestu a jejich dopadech

11. Rodice v rozchodu

Cil: Porozumét rizikm pro dité v situaci rozchodu a moznostem podpory rodiny

Aktivita: Vyklad, diskuse a analyza pfipadovych situaci

12. Rodiny ohrozené socialnim vyloucenim

Cil: Porozumét tomu, jak socialni vylouceni ovliviiuje rodicovstvi a jak efektivné pracovat s
ohrozenymi rodinami

Aktivita: Vyklad, diskuse a priklady z praxe

13. Rodice s nizkou mentalni kapacitou

Cil: Porozumét rizikim pro déti a moznostem podpory rodicl s nizsimi kognitivnimi schopnostmi
Aktivita: Vyklad, diskuse a priklady z praxe

14. Rodice z jiného kulturniho prostredi

Cil: Chapat kulturni rozdily v rodicovstvi, uvédomit si stiet pozadavku vétsinové spolecnosti s
normami etnickych mensin

Aktivita: Diskuse a prace s priklady ze Zivota romskych, ukrajinskych, vietnamskych a mongolskych
rodin

2. Potieby déti a jejich vyhodnocovani
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Cile bloku: Osvojit si systematicky pfistup k vyhodnocovani potieb ditéte v kontextu rodinné péce a
naucit se identifikovat oblasti ohroZeni.

Obsah bloku: Ucastnici si pfipomenou kli¢ové oblasti détskych potieb — fyzické, emocni, socialni,
vyvojové a vzdélavaci. UCi se rozpozndvat projevy, které signalizuji jejich nenaplfiovani, napft.
zanedbavani nebo deprivaci. Procvicuji metody sbéru informaci, jako jsou rozhovory s ditétem a
rodici, pozorovani nebo spoluprace s dalsimi institucemi (Skola, 1ékaF). Osvojuji si systematicky a
pravné podlozeny ptistup k vyhodnocovani situace ditéte.

Doporucené podcile a aktivity:

1. Teorie potfeb PBSP

Cil: Ziskat prehled o teorii PBSP a jejim vyznamu pro praci s détmi

Aktivita: Vyklad zakladnich princip( teorie potieb PBSP

2. Potfeby dle véku ditéte

Cil: Uvédomit si, Ze potreby déti se lisi podle jejich véku a vyvojové faze

Aktivita: Umoznit skalovani intenzity rdznych lidskych potreb (napr. pomoci barev)

3. Minimalni Uroven napliovani potreb

Cil: Pochopit, Ze vnimani naplfiiovani potfeb je subjektivni a mize se lisit

Aktivita: Reflexe vystupl skupin o minimalni Grovni naplnéni potieb v oblasti bezpeci, vztahl a péce
4. Potreby ditéte v Ustavni vychové

Cil: Zvédomit si nejcastéji nenaplfiované potreby u déti v Ustavni péci

Aktivita: Napt. prace s pripadovou studii — analyza zivotniho pribéhu ditéte a porovndni s béznym
vyvojem v rodiné

5. Zakladni potreby ditéte

Cil: Porozumét vyznamu zdkladnich potreb pro zdravy vyvoj ditéte

Aktivita: Skupinova diskuse o vyznamu a dusledcich nenaplnéni zdkladnich potreb

6. Prioritizace potreb

Cil: Pochopit, ze naplnéni zakladnich potreb je predpokladem pro napliovani vyssich potreb
Aktivita: Skupinova debata o prioritach mezi potfebami (napf. bezpedi, vztahy, péce)

7. Jak pozname nenaplnéné potreby ditéte

Cil: Uvédomit si nutnost konkrétniho popisu situace ditéte pro rozpoznani nenaplnénych potreb
Aktivita: Uvodni skupinova diskuse o pozndvacich znacich nenaplnéni potfeb

8. Identifikace nenaplnénych potreb — prace s kasuistikou

Cil: Naucit se identifikovat nenaplnéné potreby v konkrétnich situacich

Aktivita: VytvoFit moZnost pracovat s pfipadovou studii v rdmci celého kolektivu

vs

3. Participace déti (a rodicll) v procesu, pfima prace a nejlepsi zajem ditéte

Cile bloku: Umoznit aktivni zapojeni déti i rodi¢(i do rozhodovacich proces( a jednat v souladu s
principem nejlepsiho zajmu ditéte.

Obsah bloku: U¢astnici se seznami s pravnim rdmcem participace déti dle Umluvy o pravech ditéte.
Uci se techniky pfimé prace, jako je rozhovor s ditétem, vyuZiti kresby, hry i tvorba pribéhu ditéte.
Diskutuji zpUsoby, jak aktivné zapojit rodice a posilit jejich spoluzodpovédnost za feSeni situace.
Prakticky si zkouseji vyhodnocovani situace ditéte z hlediska jeho nejlepsiho zajmu véetné
argumentace a zdGvodnéni prijatych opatreni.

Doporucené podcile a aktivity:

1. Co je participace ve SPOD a jak s ni védomé pracovat
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Cil: Porozumét vyhodam aktivniho zapojovani rodicu a déti, zorientovat se ve vlastnim postoji k
participaci

Aktivita: Napf. diskuse nad zkusenostmi Ucastnik( s participaci

2. Jak zapojujeme déti a jakou formou

Cil: Umét zapoijit déti podle véku a schopnosti, disponovat vhodnymi nastroji a umét je efektivné
vyuzivat

Aktivita: Diskuse o moznostech a limitech participace déti v rliznych situacich

3. Vyuziti nastroju pro participaci

Cil: Seznamit se s pomuckami pro participaci a védét, kdy a jak je vyuzit v praxi

Aktivita: Ukazky a diskuse nad pomUckami pro praci s détmi

4. Rozhovor s ditétem o jeho situaci (nacvik)

Cil: Nacvicit vedeni rozhovoru s ditétem zaméreného na zjisténi jeho ndzoru a porozumeéni situaci
Aktivita: Napf. simulovany rozhovor ve skupinach podle véku ditéte, rozdéleni roli (socialni
pracovnik, dité, pozorovatel), zpétna vazba

5. Nejlepsi zajem ditéte — Uvod

Cil: Pochopit, Ze nejlepsi zajem ditéte je napliovani jeho prav a nikoli subjektivni pohled dospélého
Aktivita: Vyklad a diskuse k principdm vhodnosti, potfebnosti a pfimérenosti v rozhodovani o ditéti
6. Komplikované pripady (kauzy)

Cil: Umét se rozhodovat v pripadech stretu prav ditéte a rodic¢e na zdkladé principu nejlepsiho
zajmu ditéte

Aktivita: Napt. diskuse nad konkrétnimi kazuistikami a soudnimi rozhodnutimi

4. Vztahova vazba (attachment)

Cile bloku: Porozumét vyznamu rané vztahové vazby mezi ditétem a pecujici osobou a jejim dopadim
na vyvoj a chovani ditéte.

Obsah bloku: Ucastnici se seznami se zakladni typologii vztahovych vazeb (bezpeénd, tizkostna,
vyhybava, desorganizovanad) a s jejich vlivem na chovani ditéte. Diskutuji o poruchach vztahové vazby
a jejich moznych pricinach. U¢i se vyuzivat pozorovani interakce dité—rodi¢ pro posouzeni kvality
vazby. Ziskané poznatky uplatiuji pfi planovani prace s rodinou tak, aby se pfedeslo dalSimu
zranovani ditéte.

Doporucené podcile a aktivity:

1. Uvod do tématu attachmentu

Cil: Ziskat zakladni prehled o tom, co je attachment a proc je kli¢ovy pro vyvoj ditéte
Aktivita: Skupinova diskuze o pojmu attachment, doplnéna vykladem lektora

2. Jak vznikd attachment?

Cil: Porozumét vzniku vazby a jejimu vyznamu pro dité

Aktivita: Vysvétleni kruhu potreb ditéte a jeho propojeni s vytvarenim vazby

3. Kdo je schopen mit attachment?

Cil: Uvédomit si, Ze schopnost navazovat vztahy je univerzalni

Aktivita: Napt. promitani relevantnich videi znazornujici interakce a reakce déti apod.
4. Interakce jako zaklad vztahu

Cil: Porozumét vyznamu kaZdodenni interakce pro vznik vazby

Aktivita: Napf. promitani relevantnich videi znazornujici interakce a reakce déti apod.
5. Videa Harvard a neurovéda

Cil: PodloZit téma attachmentu vyvojovou neurovédou

Aktivita: Napf. promitani nauc¢ného videa o neuroplasticité mozku
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6. Vazebné a exploracni chovani

Cil: Pochopit dynamiku mezi bezpecim a exploraci

Aktivita: Zaméfit se na nazorné prestaveni situaci, kdy dité hleda bezpeci a kdy objevuje
7. Vyvoj attachmentu v ¢ase

Cil: Uvédomit si, jak se projevuje vazba u déti v rizném véku

Aktivita: Napf. prace ve skupinach — kazda zpracuje jednu vékovou fazi od narozeni po adolescenci
8. Jak nas formuji vlastni zkuSenosti

Cil: Pochopit, jak zkuSenost s rodi¢i formuje nase vztahy

Aktivita: Napf. diskuse nad pfipady déti, vyrastajicich v riznych prostredich

9. Seznameni s typy vazby

Cil: Umét rozlisit typy attachmentu a znat projevy, které s nimi souviseji

Aktivity: Napt. ukazky z filmu, kde |ze sledovat typy vazby mezi ditétem a rodi¢em apod.
10. Jak rozpoznat typ vazby u klienta

Cil: Ziskat dovednost pozorovat a popsat typ vazby v praxi

Aktivita: Napf. prace ve skupinach — identifikace typl vazeb ve vlastni rodiné nebo u klientd
11. VnitFni pracovni model

Cil: Uvédomit si, ze attachment vytvafti vnitini mapu svéta

Aktivita: Promitani napr. tematické vida a nasledna diskuse

12. Diagnostika attachmentu

Cil: Znat nastroje diagnostiky attachmentu a védét, kdo ji ma provadét

Aktivita: Kratky vyklad o moznostech diagnostiky a jejich limitech

13. Posilovani attachmentu

Cil: ZdUraznit vyznam véasné intervence

Aktivita: Napf. vyklad a diskuse nad pfiklady praxe s nejmensimi détmi

14. Edukace klient

Cil: Umét srozumitelné vysvétlit vyznam vztahu rodi¢iim

Aktivity: Napf. edukace rodi¢li dle vékovych kategorii

15. Prenaseni attachmentu

Cil: Porozumét fenoménu prenosu vzorcl chovani

Aktivita: Diskuse o tom, jak se attachment promita z generace na generaci

16. Terapie attachmentu

Cil: Znat dostupné terapeutické pfistupy

Aktivita: Kratky vyklad o moZnostech terapie (napf. DDP, terapeutické rodi¢ovstvi
Blok: Attachment, stres a dospélost

17. Reakce na stres a regulace

Cil: Pochopit vlastni vzorce zvladani stresu

Aktivita: UmoZznit Uéastniklim diskutovat o rGznych podobdach stresovych reakci
18. Toxicky stres

Cil: Uvédomit si, jak chronicky stres negativné ovliviiuje vyvoj ditéte

Aktivita: Vyklad, diskuze, pfipadné promitani tematického videa

19. Attachment v dospélosti

Cil: Uvédomit si, Ze attachment se vyviji i v dospélosti

Aktivita: Diskuse o dopadu vazeb na partnerské vztahy a rodi¢ovstvi

20. Prace s klienty s poruchou attachmentu

Cil: Znat principy prace s klienty s narusenou schopnosti vytvaret vazby

Aktivita: Sdileni zkuSenosti — prace ve skupinach, pak ve velké skupiné

21. Vztahova mapa

Cil: Naucit se vyuzit tento nastroj pti praci s klientem

Aktivita: Ucastnici si sami vytvofi svou vztahovou mapu

22. Pozorovani interakci a jejich popis
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Cil: Rozvinout schopnost vnimat kvalitu interakci mezi ditétem a pecovatelem
Aktivita: Promitani videi, individualni popis interakci, nasledna zpétna vazba

5. Trauma

Cile bloku: Pochopit dopad psychického traumatu na dité a jeho rodinu a osvojit si principy trauma-
informovaného pfistupu.

Obsah bloku: U¢astnici se seznami s pFiinami a projevy traumatu, zejména vyvojového traumatu u
déti. Poznaji neurofyziologické souvislosti stresu a traumatu a jejich dopad na détsky vyvoj. U¢i se
pracovat podle ¢tyr pilifQ trauma-informovaného pristupu: vytvareni bezpedi, spoluprace s rodici,
identifikace ochrannych faktor( a planovani bezpedi. Prakticky trénuiji citlivou komunikaci v naroénych
situacich, aby minimalizovali riziko retraumatizace.

Doporucené podcile a aktivity:

1. Ztrata vs. trauma

Cil: Védét, ze ztrata nerovna se trauma

Aktivita: Teorie a tematické aktivity

2. Jaké jsou druhy ztraty?

Cil: Znat pojmy ocekdvané a neocekavané ztraty

Aktivita: Napf. brainstorming, diskuse, shrnuti

3. Ztrata

Cil: Zazit pocity ditéte, které prozilo ztratu

Aktivita: Cvieni na ztratu — listecky, pribéh ditéte, prozitek ztraty

4. Proces vyrovnavani se se ztratou

Cil: Znat jednotlivé faze vyrovnavani se se ztratou

Aktivita: Nakreslit a vysvétlit proces vyrovnavani se se ztratou

5. Co to je trauma? Rozdil mezi jednorazovym a komplexnim traumatem

Cil: Porozumét rozdilu mezi typy traumatu, definovat, co je trauma

Aktivita: Prace ve skupindch — co je trauma, naslednd prezentace a doplnéni lektorem. Rozdéleni
traumat

6. Kolik lidi je traumatem zasazeno? Kolik lidi v SPOD je traumatem zasazeno?

Cil: Uvédomit si, Ze vétsSina klienti SPOD je zasaZena traumatem, které ¢asto neni zpracovano.
RozliSovat mezi ACE a traumatem

Aktivita: Skupinova diskuse a odhady

7. ACE study

Cil: Védét, co je ACE study a co znamena pro praxi

Aktivita: Seznameni s teorii a pfipadovymi studiemi

8. Mozek a jeho fungovani

Cil: Ziskat zakladni znalost o mozku a pochopit, co je toxicky stres
Aktivita: Sezndmeni s teorii

9. Trauma v nékterych populacich

Cil: Védét, ze nékteré skupiny jsou trauma exponované a Ze vyskyt traumatu je u nich vyssi
Aktivita: Seznameni s teorii a tematické praktické aktivity

10. Mozek a trauma

Cil: Pochopit, jak trauma ovliviiuje vyvoj mozku

Aktivita: Napf. tematické edukacni video

11. Nasledky traumatu
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Cil: Znat dopady traumatu na vyvoj ditéte

Aktivita: Napf. diskuse nad kazuistikami z praxe Ucastniku

12. Transgeneracni prenos

Cil: Porozumét principu transgeneraéniho pfenosu traumatu, mit jej na paméti pfi praci s klienty
Aktivita: Brainstorming a diskuse, edukacni video

13. Jak se traumatizovani lidé chovaji?

Cil: Védét, ze traumatizovany c¢lovék ma ¢asto zuzené okno tolerance

Aktivita: Kresleni okna tolerance, vyklad

14. Jak rozumét jejich chovani

Cil: Rozumét tomu, Ze chovani klienta je ¢asto projevem nenaplnénych potieb

Aktivita: Vyklad a skupinova diskuse

15. Terapeutické sméry

Cil: Mit prehled o rGznych typech terapii traumatu

Aktivita: Vyklad informaci o rdznych pfistupech

16. Trauma respektujici pfistup — principy

Cil: Znat zakladni principy pfistupu, ktery zabranuje dalsi traumatizaci

Aktivita: Vyklad principl — bezpedi, dlivéra, spoluprace, transparentnost, prevence retraumatizace
17. Trauma respektujici pristup — aplikace v praxi

Cil: Mit konkrétni navrhy a nastroje pro zavadéni principl do praxe

Aktivita: Diskuse ve skupinach, hledani konkrétnich krokd, jak zavést trauma respektujici pristup
18. Terapeutické rodicovstvi

Cil: Védét, jaky je rozdil mezi béznym a terapeutickym rodicovstvim

Aktivita: Napf. edukacni materidly, diskuse

19. Pfiprava na zménu

Cil: Védét, ze priprava na zménu je klicova pro prevenci retraumatizace a znat konkrétni tipy
Aktivita: Vyklad a diskuse

6. Vyhodnocovani kompetenci rodica

Cile bloku: Rozvinout schopnosti ucastnikl objektivné a systematicky posuzovat rodicovské
kompetence v rdmci pfipadové prace OSPOD.

Obsah bloku: U&astnici si osvoji kli¢ové slozky rodi¢ovskych kompetenci, jako je schopnost zajistit
fyzickou péci, citovou podporu, nastavit hranice, podporovat vzdélavani ditéte a spolupracovat s
pomoci. U¢i se vyuZivat rizné metody hodnoceni: terénni navstévy, pozorovani domaciho prostredi,
strukturované rozhovory, psychologicka vysetfeni. Procvicuji dokumentaci posunu v rodicovskych
dovednostech a udi se formulovat zavéry a doporuceni na zakladé konkrétnich pfipadovych studii.

Doporucené podcile a aktivity:

1. Co jsou to rodicovské kompetence (RK)?

Cil: Védét, co jsou rodicovské kompetence

Aktivita: Brainstorming, diskuse ve skupiné, vyklad

2. Co ma umét rodic?

Cil: Védét, Ze existuje Siroka skala rodi¢ovskych kompetenci

Aktivita: Brainstorming, diskuse, aktivity na tfidéni kompetenci

3. Jaké jsou kompetence rodica?

Cil: Ujasnit si kategorie kompetenci rodicl

Aktivita: Diskuse ve skupiné, vyjasnéni souvislosti s ndstroji vyhodnocovani
4. Omezeni rodicovskych kompetenci
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Cil: Védét, jaké jsou mozné prekazky v naplfiovani rodicovskych kompetenci
Aktivita: Napft. skupinova diskuse

5. Jak poznat kapacitu rodica?

Cil: Zvédomit si moZnosti, jak posuzovat kapacitu rodict

Aktivita: Diskuse — jak pozname schopnost rodicli se ménit, mozné zplsoby hodnoceni
6. Nahrazeni rodiéti v naplriovani potreb

Cil: Uvédomit si, ze nékdy musi byt potieby ditéte napliovany jinymi osobami
Aktivita: Skupinova diskuse — kdo a kdy muZze rodi¢e nahradit

7. Pozorovani a popis kompetenci

Cil: Naucit se pozorovat a popsat kompetence v redlné situaci

Aktivita: Napt. videa znazornujici interakce dité a rodi¢ — diskuse nad kompetencemi
8. Nejzasadnéjsi rodicovské kompetence

Cil: Védét, Ze bezpedi, vztah a zakladni péce jsou nejdllezZitéjsi

Aktivita: Diskuse — které kompetence jsou klicové a proc

9. Principy vyhodnocovani

Cil: Znat principy kvalitniho vyhodnocovani

Aktivita: Vyklad zakladnich principl — srozumitelnost, objektivita, popisnost

10. Vyhodnocovani rodi¢ovskych kompetenci

Cil: Umét aplikovat vyhodnocovaci nastroj v praxi

Aktivita: Prace s kasuistikou — podtrzeni kompetenci, diskuse ve skupinach

7. Vyhodnocovani rizik

Cile bloku: Naucit se identifikovat a hodnotit rizikové a ochranné faktory v rodiné a planovat vhodna
opatreni ke zvyseni bezpedi ditéte.

Obsah bloku: U¢astnici se sezndmi s nejéast&jsimi rizikovymi faktory, jako jsou doméci nasili,
zavislosti, dusevni onemocnéni, socialni izolace nebo zanedbavani. Ui se rozliSovat zavaznost rizik s
ohledem na vék a potreby konkrétniho ditéte. Pracuji s nastroji jako RVZD, Znaky bezpeci nebo OZON
a zkouseji jejich aplikaci na modelovych pfipadech. Uci se vytvaret bezpecnostni plany a
spolupracovat s dalSimi odborniky na ochrané ditéte.

Doporucené podcile a aktivity:

1. Obecna rizika

Cil: Uvédomit si subjektivitu ve vnimani rizik — kazdy mame jiné preference a to je v poradku
Aktivita: Napf. prace ve skupinach — tfidéni rizik dle zavaznosti, diskuze, porovnani vystup mezi
skupinami

2. Co ovliviiuje vnimani rizik?

Cil: Uvédomit si, Ze vnimani rizika je ovlivnéno nasimi zkuSenostmi, emocemi a prostfedim
Aktivita: Diskuze o faktorech, které ovliviiuji vnimani rizik

3. Riziko v SPOD

Cil: Uvédomit si subjektivni vyhodnocovani rizik v praxi SPOD a jeho dopady

Aktivita: Napft. prace s kasuistikami

4. Typy vyhodnocovani rizik

Cil: Znat tfi zakladni typy vyhodnocovani rizik v SPOD

Aktivita: Vyklad teorie a principl

5. Jak to délaji ve své praci?

Cil: Zjistit, Ze ¢asto vyhodnocujeme rizika intuitivné

Aktivita: Diskuse
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6. Co mohou udélat pro vétsi objektivitu?

Cil: Uvédomit si potfebu tymového a konsensualniho rozhodovani o rizicich
Aktivita: Prace ve skupinach, prezentace, doplnéni

7. Nastroje pro praci s riziky

Cil: Védét, ze existuji nastroje pro strukturované vyhodnoceni rizik

Aktivita: Predstaveni odpovidajicich nastroji vyhodnocovani rizik

8. Prace s vybranym nastrojem vyhodnoceni rizik

Cil: Vyzkouset si aplikaci nastroje porozumét jeho funkci

Aktivita: Prace s nastrojem na kasuistice ve skupinach

9. Znaky bezpeci

Cil: Porozumét funkci nastroje na detekci znakl bezpeci jeho prinosu pro hodnoceni potreb ditéte
Aktivita: Napf. prace ve skupindch s vice kasuistikami

10. Rizeni rizik

Cil: Zvédomit si, Ze rizika se Casto fesi odebiranim ditéte, coz nemusi byt vidy nutné
Aktivita: Diskuse — jak se rizika Fidi v praxi

11. Plany bezpeci — uvod

Cil: Porozumét, ze planovani bezpedi je soucasti prace SPOD

Aktivita: Vyklad o tom, co jsou plany bezpeci a jak souvisi s IPOD

12. Plany bezpedi — praxe

Cil: Vyzkouset si vytvoreni planu bezpedi v praxi

Aktivita: Prace ve skupinach na konkrétni kasuistice, sdileni a doplnéni

13. Planovani s rodinou

Cil: Porozumét tomu, co ovliviiuje kvalitu planovani prace s rodinou

Aktivita: Diskuse o principech dlouhodobého planovani, co pomaha a co brzdi

14. Planovani

Cil: Umét planovat s ohledem na nenaplnéné potreby ditéte a stanovit priority
Aktivita: Vyklad a diskuse o obecnych principech planovani, prace ve skupinach nad cili a prioritami

8. Prace se zménou a motivaci

Cile bloku: Vybavit ucastniky dovednostmi pro podporu pozitivni zmény v rodiné a pro préci s
motivaci rodicd.

Obsah bloku: U¢astnici se seznami s fazemi zmény podle transtheoretického modelu. U&i se
rozpoznavat, ve které fazi se rodi¢ nachazi, a pfizpisobovat tomu typ intervenci. Procvi¢uji techniky
motivacniho rozhovoru, praci s ambivalenci a zpUsoby, jak posilovat vnitini motivaci ke zméné. UCi se
stanovovat dilci cile, pouZivat nastroje Skadlovani a pracovat s relapsem. Diraz je kladen na udrzeni
spoluprace i v pfipadé komplikaci.

Doporucené podcile a aktivity:

1. Zmény v rodiné

Cil: Uvédomit si, Ze ne vzdy jde vSe snadno, a premyslet nad tim, kde se nachazi klienti a co mohou
sami délat

Aktivita: Pripravit aktivitu, ve které dojde k pochopeni nesnadnosti zmény v Zivoté klienta

2. Teorie zmény

Cil: Ziskat zakladni orientaci v teorii zmény

Aktivita: Ukazka odpovidajici teorie zmény

3. Kolo zmény



~ | Financovano Operaéni program
. Evropskou unii Zaméstnanost plus

Cil: Uvédomit si, Ze ménit své vlastni chovani je obtizné

Aktivita: UmoZnit Géastniklim zkuSenost procesu zmény a naslednou reflexi

4. Jak poznam, v jaké fazi je klient?

Cil: Naucit se rozpoznavat faze zmény podle projevl klienta

Aktivita: UmozZnit Ucastnikim moZnost vyzkouset si poznani faze zmény u klienta
5. Jaké intervence davat na jednotlivé faze zmény?

Cil: Umét priradit odpovidajici intervenci ke konkrétni fazi zmény

Aktivita: Napf. brainstorming, vyklad, diskuse

6. Motivace - teorie

Cil: Védét, kdy a jak podporovat motivaci, znat hlavni principy

Aktivita: Vyklad — principy motivacnich rozhovor(

7. Motivace — praxe

Cil: Umét v praxi vyuzit principy motivace, uvédomit si cil motivace a roli pracovnika
Aktivita: Odpovidajici nacvik situace, kde si Ucastnik vyzkousi vyuziti principli motivace, nasledna
diskuse

8. Demotivace

Cil: Védét, co klienty demotivuje

Aktivita: Napf. brainstorming — co klienty srazi, co je demotivuje, co nedélat

9. Nafizovani pomoci

Cil: Sdilet zkusenosti s tim, kdy a jak byla pomoc klientlim nafizena

Aktivita: Diskuse v celé skuping, sdileni zkuSenosti

9. Spoluprace s dalSimi subjekty

Cile bloku: Posilit schopnost Ucastnik( efektivné spolupracovat s ostatnimi odborniky a institucemi pfi
ochrané ditéte.

Obsah bloku: U¢astnici se seznami s principy multidisciplindrni spoluprace, s kli¢covymi aktéry v
systému péce o déti a s moznostmi sdileni informaci. U¢i se vyuZivat nastroje jako pfipadové
konference nebo case management. Diskutuji o prekazkach spoluprace a hledaji zplsoby, jak je
prekondvat. Seznamuji se s lokalni siti sluzeb a buduji osobni kontakty s odborniky z praxe.

Doporucené podcile a aktivity:

1. PK — Setkani nad pfipadem

Cil: Sdilet zkusenosti a zndt hranice a funkci PK

Aktivita: Sdileni zkuSenosti, reflexe toho, co je a co neni pfipadova konference

2. IPK a RK

Cil: Znat pristupy a nastroje posilujici participaci rodiny, védét kdy a jak je nabizet, jak formulovat
zakazku

Aktivita: Vytvoreni moznosti sdilet zkuSenosti

3. Zpusoby spoluprace — zakazka, vystupy

Cil: Umét formulovat zakazku smérem ke sluzbé

Aktivita: Vyklad

4. Programy na podporu RK

Cil: Znat dostupné programy, védét, kde je poptavat a rozliSit vhodné indikace
Aktivita: Vyklad

5. Case management

Cil: Znat druhy case managementu, roli pracovnika SPOD a principy spoluprace
Aktivita: Napf. popis nastroju a roli, diskuse o spolupraci a vyhodach/nevyhodach
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6. Sitovani

Cil: Védét, jak ovlivnit podobu sité

Aktivita: Diskuse, uvédomeéni si principli spoluprace OSPOD a sluzeb, zejména SAS

7. Case management v praxi

Cil: Prakticky zazZit proces a logiku case managementu

Aktivita: UmoZnit Géastniklim zaZit vyhody case managementu na modelovych situacich

4. Metodika vycviku

Jak je z vySe uvedeného zifejmé, vycvik je koncipovan zazitkovou a interaktivni formou. Vyuziva
kombinaci rliznych vyukovych metod s dirazem na prakticky nacvik dovednosti a reflexi zkusenosti
Ucastnikd. Mezi pouZité metody souhrnné patfi:

e Prezentace a vyklad kli¢ovych poznatk(l — lektor predstavi teoreticka vychodiska a modely,
¢asto za podpory vizualni prezentace.

e Praktické ukazky, videoukazky — napfiklad analyza kratkych videi rodinné interakce, ukazky
vedeni rozhovoru apod., nasledovand rozborem.

e Prace ve dvojicich a skupinach — Ucastnici spolecné diskutuji pripadové studie, sdileji vlastni
zkusenosti nebo nacvicuji modelové situace (napf. rozhovor s rodicem).

e Hrani roli (simulace) — nacvik konkrétnich situaci formou role-play, kdy jeden z Géastnik( Ci
lektor hraje roli klienta (napf. rodice, ditéte) a druhy si zkousi roli pracovnika; po ukonceni
nasleduje zpétna vazba od pozorovatell a reflexe.

e Kazuistiky a jejich rozbor — spolecné c¢teni nebo prezentace skutecnych pripadd z praxe
(anonymizovanych), identifikace klicovych momentd, skupinové hledani reseni, aplikace
teorie na praxi.

¢ Rizena reflexe a sebereflexe — po kazdém bloku probiha diskuse, v niz G¢astnici reflektuji, co
nového se dozvédéli a jak to mohou vyuZit ve své praci. Soucasti je i podpora sebereflexe —
uvédoméni si vlastnich pocitd, postojl a pripadnych biasu, které mohou ovliviiovat vykon
prace.

Daraz je kladen na prozitkové uceni — Ucastnici si vétSinu technik sami vyzkouseji a poté sdili své
dojmy. Lektor zastava roli prlivodce, ktery vytvari bezpecnou atmosféru pro uceni, poskytuje zpétnou
vazbu a propojuje zkusenosti Ucastnikl s teoretickymi koncepty.

5. Organizacni informace

Pozadavky na ucastniky: Program je urcen pro socidlni pracovniky OSPOD. Nejsou stanoveny zvlastni
vstupni znalosti ¢i predchozi zkusenost nad ramec kvalifikaénich pozadavkd socialniho pracovnika dle
zakona. Po ucastnicich se vSak ocekava aktivni zapojeni do praktickych nacvikd a sdileni zkusenosti v
bezpecné a dlvérné atmosfére vycviku

Technické a materiadlni zabezpeceni: Vzhledem k interaktivni formé vyuky je idealni prezencni
setkavani v prostorach vybavenych pro skupinovou praci. Potfebné je zakladni technické vybaveni —
moznost projekce (dataprojektor) pro prezentace a videa, flipchart ¢i tabule pro zapisovani vystup(
diskusi. Pro nékteré aktivity (prace s online nastroji, ukazky databazi apod.) je vhodné mit k dispozici
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notebook s pfipojenim k internetu; to vSak neni nezbytnou podminkou pro kazdého ucastnika (staci
pro lektora nebo skupinu). Dliraz je kladen také na pohodli Gcastnik(i — v misté konani by mélo byt
zajisténo obcerstveni béhem pauz a prostor umoznujici neformalni komunikaci a relaxaci v prabéhu
dne.

Harmonogram vycviku: Celkovy rozsah 66 hodin odpovida desetihodinovému kurzu (10 vyukovych
dn(l). Doporucené rozloZeni je do vice setkani, napr. vyzkousenad a pozitivné hodnocena praxe byla: 1.
setkani — 2 dny; 2. setkani — 3 dny, 3. setkani — 3 dny, 4. setkdni — 2 dny.

Obecné plati, Ze jeden vyukovy den trva cca 6—8 vyukovych hodin (dle dohody, zpravidla 9:00-16:00 s
pauzou na obéd). Mezi jednotlivymi setkanimi je vhodné ponechat nékolikatydenni rozestup, aby
Ucastnici méli prostor aplikovat ziskané poznatky v praxi a na dalSim setkdni mohli sdilet zkusenosti.
Harmonogram lze pfipadné upravit podle potreb cilové skupiny a moZnosti organizace.

6. Zavérecné ovéreni znalosti a dovednosti

Vycvik je ukonéen reflexi a shrnutim ziskanych znalosti a dovednosti. Nedilnou soucasti vycviku je
pribézné hodnoceni — Ucastnici béhem nacvikl dostavaji zpétnou vazbu od lektorl i kolegl, coz
napomaha upevnéni spravnych postupl. Formalni zkouska na zavér kurzu neni planovana; ovéreni
ziskanych znalosti probiha spise pribéziné, a to aktivnim zapojenim tGcéastnik( do praktickych ukoll a
jejich schopnosti aplikovat poznatky na modelové situace.

Soucasti vycviku je dvoufazové sebehodnoceni (viz. pfiloha sylabu) pomoci tzv. paprskového grafu
kompetenci, ktery je uZivatelsky nazor a pfehledny

1. Vstupni sebehodnotici dotaznik vyplfiuji U¢astnici hned prvni den. Odhaduji v ném svou
Uroven znalosti a dovednosti v kazdé z hlavnich oblasti vycviku (napf. rodicovské styly, potireby
déti, attachment, trauma, vyhodnocovani rizik apod.).

2. Vystupni sebehodnotici dotaznik vyplnuji ti sami Ucastnici v posledni den programu se
stejnymi polozkami. Porovnanim obou dotaznik{ Ize objektivné zachytit deklarovany posun
(Ci setrvaly stav) v kazdé oblasti. Soucasti je zde i strukturovany dotaznik, mapuijici
spokojenost s lektory, technické a organizacni zajisténi a v neposledni fadé i doporuceni na
optimalizaci vycviku.

Pro zavérecné vyhodnoceni vycviku se doporucuje kombinovat tfi zdroje dat:
e vysledky vstupniho x vystupniho dotazniku,
e systematickd pozorovani lektorti béhem nacvik( (s rychlou zpétnou vazbou),
e zavérecna skupinova reflexe a volné komentare ucastnikl k vlastnimu rozvoji.

Tento vicezdrojovy pristup umozZiuje zachytit i subjektivné vnimany pokrok v oblastech, kde nebyl
deklarovany bodovy narust, ale prokazalo se prohloubeni znalosti a schopnost aplikovat je v praxi.

Podminkou Uspésného absolvovani vycviku je zpravidla minimdalné 80% ucast (dochazka) na
vyukovych hodindch a aktivni zapojeni do programu.

7. Akreditace a udrzitelnost vycviku
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Kazdy ucastnik, ktery uspésné absolvuje cely vycvikovy program, obdrzi certifikat o absolvovani
vycviku. Certifikat mize slouzit jako doklad o prohloubeni kvalifikace v ramci dalsSiho vzdélavani
socialnich pracovnikl dle poZadavkl zakona.

Co se tyce systematické udrzitelnosti nad rdmec projektové aktivity (v rdmci které vycvik vznikl),
verejné vysoké Skoly disponuji systémem celoZivotniho vzdélavani (CZV), formou jednoho
uceleného kurzu v ramci systému tzv. mikrokreditu.

Klicové rysy navrhovaného modelu

Zatazeni do Cely vycvik mGze byt vysokou $kolou nabizen jako samostatny kurz CZV. Absolvent
obdr#i univerzitni osvédéeni o mikrokreditu s ECTS (hodnotu kreditG uréi VS podle

cZv
svych pravidel, predbézné 4-5 ECTS).

e pracovnici OSPOD — splni povinné pribézné vzdélavani;

Cilové
skupiny e studenti socidini prdce — mohou si mikrokredit zapo¢ist do svého studia.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 111 odst. 2 pism. a) uznava jako formu
ZAKonna dal$iho vzdélavani ,,specializaéni vzdélavani zajistované vysokymi $kolami a vy3$imi

odbornymi skolami navazujici na ziskanou odbornou zpUsobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika”. Tim je splnéna zdkonnd povinnost min. 48 hodin dalsiho
vzdélavani dle § 111 odst. 1.

uznatelnost

Jednotnd akreditace (neakredituje se kazdy blok zvlast) e Prenositelnost diky ECTS e
Vyhody Sirsi dostupnost pro praxi i studenty e Finanéni udrZitelnost (CZV mize byt hrazeno
zaméstnavatelem, granty ¢i samoplatci).

Tento model zarudi, Ze vycvik bude plnohodnotné uznatelny v rdmci systému dalsSiho vzdélavani
socialnich pracovnikd, a soucasné se otevie i budoucim profesiondliim z rad student.
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8. Materialy pro ucastniky:

Data o socialnich
jevech
Film o obchodu
s chudobou
Housing first
Informace o
socialnim bydleni
Vyzkum nezletilé
matky

Rodicovské styly

Vcasna péce
Zeny s psychickymi
problémy béhem
téhotenstvi a po
porodu
Platforma pro
vcéasnou péci
FAS diagnostika a
podpora rodin

Socialni vylouceni

Dokument k
domacimu nasili
Zutivec
Materialy a
vzdélavani v oblasti
nasili
Informace o
domacim nasili

Zvladani nasili
Vychova bez nasili

Zvladani vzteku

v v

DataPAQ — Prohlizecka regiondlnich dat

D&m bez vychodu - iVysilani | Ceska televize

Domu

Platforma pro socialni bydleni

vz_580.pdf

4 Parenting Styles That You Must Know! | How Parenting Style
Impacts the Lives of Your Children? (youtube.com)
5 Parenting Styles and Their Effects on Life (youtube.com)
Spolu a véas - Platforma pro véasnou péci

Pomahame Zenam, které zazivaji psychosocialni stres
v&nbsp;téhotenstvi nebo po porodu | Perinatal

Spolu a vcas - Platforma pro v€éasnou péci

FASD | GENNET

Publikacie | FascinujuceDeti.sk
Centrum diagnostiky, terapie a prevencie FAS/FASD
FAScinujuce deti | Navrat o.z.
Dieta s FASD (Diferencidlna diagnostika a zaklady terapie) |
Navrat o.z.
https://www.youtube.com/watch?v=VammKhercZ8

https://www.youtube.com/watch?v=GYuh7WdJe00

https://www.youtube.com/watch?v=RaWyE6Y4L3A
https://www.spondea.cz/ files/userfiles/pdf/Domaci nasili kont

ext rodiny prace.pdf
Norsky animovany film Zurivec

Centrum LOCIKA

Domaci nasili

Vztek bez nasili (Chci ovladnout vztek) | SPONDEA, z.u.

Vychova bez nasili - Liga otevienych muzi

ODBORNE VZDELAVANi V METODE ZVLADANI VZTEKU (VYCVIK) -
Liga otevienych muzi



https://www.datapaq.cz/
https://www.ceskatelevize.cz/porady/15395299244-dum-bez-vychodu/
https://hf.socialnibydleni.org/
https://socialnibydleni.org/
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vz_580.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=CCunStG5ewM
https://www.youtube.com/watch?v=CCunStG5ewM
https://www.youtube.com/watch?v=fyO8pvpnTdE
https://vcasnapece.cz/
https://www.perinatal.cz/
https://www.perinatal.cz/
https://vcasnapece.cz/
https://www.gennet.cz/fasd
https://fascinujucedeti.sk/sk/publik%C3%A1cie
https://noskocentrum.sk/poradne/centrum-diagnostiky-terapie-a-prevencie-fas-fasd
https://www.navrat.sk/publikacia/fascinujuce-deti/
https://www.navrat.sk/publikacia/dieta-s-fasd-diferencialna-diagnostika-a-zaklady-terapie/
https://www.navrat.sk/publikacia/dieta-s-fasd-diferencialna-diagnostika-a-zaklady-terapie/
https://www.youtube.com/watch?v=VammKhercZ8
https://www.youtube.com/watch?v=GYuh7WdJe00
https://www.youtube.com/watch?v=GYuh7WdJe00
https://www.youtube.com/watch?v=RaWyE6Y4L3A
https://www.spondea.cz/_files/userfiles/pdf/Domaci_nasili_kontext_rodiny_prace.pdf
https://www.spondea.cz/_files/userfiles/pdf/Domaci_nasili_kontext_rodiny_prace.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=5G_y6my8HT4
https://www.centrumlocika.cz/
https://www.domacinasili.cz/
https://www.spondea.cz/portfolio/cz/vztek-bez-nasili-chci-ovladnout-vztek
https://ilom.cz/kurz/vychova-bez-nasili/
https://ilom.cz/kurz/vycvik-metode-zvladani-vzteku-odborniky/#:~:text=Akreditovan%C3%BD%20kurz%20ve%20zvl%C3%A1d%C3%A1n%C3%AD%20vzteku%20je%20%C3%BA%C4%8Dinn%C3%BD%20a,n%C3%A1siln%C3%BDm%20chov%C3%A1n%C3%ADm%2C%20kter%C3%A9%20je%20spou%C5%A1t%C4%9Bno%20nezdrav%C3%BDm%20zvl%C3%A1d%C3%A1n%C3%ADm%20vzteku.
https://ilom.cz/kurz/vycvik-metode-zvladani-vzteku-odborniky/#:~:text=Akreditovan%C3%BD%20kurz%20ve%20zvl%C3%A1d%C3%A1n%C3%AD%20vzteku%20je%20%C3%BA%C4%8Dinn%C3%BD%20a,n%C3%A1siln%C3%BDm%20chov%C3%A1n%C3%ADm%2C%20kter%C3%A9%20je%20spou%C5%A1t%C4%9Bno%20nezdrav%C3%BDm%20zvl%C3%A1d%C3%A1n%C3%ADm%20vzteku.
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Edukacni material
pro rodice

Potieby déti béhem
rozvodu
Rozvod a odborné
sluzby pro rodinu

Material pro rodice

Materialy pro rodice
pfi rozvodu, napt.
rodicovské plany
Materialy pro déti

béhem rozvodu
Materialy pro
odborniky

Zidlickova metoda -

kreslené vysvétleni

pro rodice

Edukace pro rodice
Experiment
kamenna tvar
Experiment
kamenna tvar
Teorie ve zkratce
Attachment, toxicky
stres, vyvoj mozku
Typy attachmentu
Posilovani
attachmentu a
podpora RK
Posilovani
attachmentu

Vyvoj ditéte pro
klienty
Terapeutické
rodicovstvi -
vzdélavani
CotojeTR
Trauma
informovany pristup
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https://www.rilsa.cz/projekty/dopady-miry-rodicovskeho-
konfliktu-na-dite-a-role-jakou-v-nich-hraje-konkretni-forma-
porozvodoveho-usporadani-pece/

https://katalog.vupsv.cz/fulltext/ul 2615.pdf

https://katalog.vupsv.cz/fulltext/ul 2617.pdf

https://www.umpod.cz/documents/35829/87937/Dopady+konfli
ktu+na+d%C3%ADt%C4%9B.pdf/157bfb28-48fb-d586-0838-
a04bd9cb3509?t=1698149941153

Pro rodice — Cochem.cz

Dité stredem zajmu — Cochem.cz

Pro odborniky — Cochem.cz

Zidlickova metoda e Tak to zadina...

Zidlickovd metoda e 1. &ast  Ne vidy je doma dobie
Zidlickova metoda e 2. ¢ast e Kdy? je rozvod nevyhnutelny
Servis rodiny | WOMEN FOR WOMEN

Still Face Experiment Dr Edward Tronick (youtube.com)

Still face experiment (youtube.com)

Teorie citové vazby: Jak VAm détstvi utvari Zivot (youtube.com)
Védecké poznatky o vyvoji v raném détstvi - Asociace Dité a
Rodina (ditearodina.cz)

Strange Situation Experiment.mp4 (youtube.com)

Layout 1 (contentfiles.net)

amaltheazs.sharepoint.com/sites/public/Documents/Budu mama

WEB.pdf?ga=1
Budu mama WEB.pdf

NTM karty 2023 www final.pdf (amalthea.cz)

Vycviky | SEFAM, biologicka rodina, podpora, adopce, hledani
rodicu

Terapeutické rodi¢ovstvi - Rodinna sit

Trauma informovany pristup v socidlni prdci


https://www.rilsa.cz/projekty/dopady-miry-rodicovskeho-konfliktu-na-dite-a-role-jakou-v-nich-hraje-konkretni-forma-porozvodoveho-usporadani-pece/
https://www.rilsa.cz/projekty/dopady-miry-rodicovskeho-konfliktu-na-dite-a-role-jakou-v-nich-hraje-konkretni-forma-porozvodoveho-usporadani-pece/
https://www.rilsa.cz/projekty/dopady-miry-rodicovskeho-konfliktu-na-dite-a-role-jakou-v-nich-hraje-konkretni-forma-porozvodoveho-usporadani-pece/
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/ul_2615.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/ul_2617.pdf
https://www.umpod.cz/documents/35829/87937/Dopady+konfliktu+na+d%C3%ADt%C4%9B.pdf/157bfb28-48fb-d586-0838-a04bd9cb3509?t=1698149941153
https://www.umpod.cz/documents/35829/87937/Dopady+konfliktu+na+d%C3%ADt%C4%9B.pdf/157bfb28-48fb-d586-0838-a04bd9cb3509?t=1698149941153
https://www.umpod.cz/documents/35829/87937/Dopady+konfliktu+na+d%C3%ADt%C4%9B.pdf/157bfb28-48fb-d586-0838-a04bd9cb3509?t=1698149941153
https://cochem.cz/index.php/pro-rodice/
https://cochem.cz/index.php/dite-stredem-zajmu/
https://cochem.cz/index.php/pro-odborniky/
https://www.youtube.com/watch?v=ISedpwvWE8M
https://www.youtube.com/watch?v=un5Ucd1hTX0
https://www.youtube.com/watch?v=uQSXU-8F49M
https://women-for-women.cz/servis-rodiny/
https://www.youtube.com/watch?v=YTTSXc6sARg
https://www.youtube.com/watch?v=bOR7jId8wYk
https://www.youtube.com/watch?v=WjOowWxOXCg&t=1s
https://ditearodina.cz/vedecke-poznatky-o-vyvoji-v-ranem-detstvi/
https://ditearodina.cz/vedecke-poznatky-o-vyvoji-v-ranem-detstvi/
https://www.youtube.com/watch?v=PnFKaaOSPmk
https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/Kniha_pro_rodi%C4%8De.pdf?
https://amaltheazs.sharepoint.com/sites/public/Documents/Budu%20m%c3%a1ma%20WEB.pdf?ga=1
https://amaltheazs.sharepoint.com/sites/public/Documents/Budu%20m%c3%a1ma%20WEB.pdf?ga=1
https://amaltheazs.sharepoint.com/sites/public/Documents/Budu%20m%c3%a1ma%20WEB.pdf?ga=1
https://www.amalthea.cz/data/File/PPRD/NTM_karty_2023_www_final.pdf
https://www.sefam.org/cs/vycviky/
https://www.sefam.org/cs/vycviky/
https://www.rodinnasit.cz/vychova-a-pece/terapeuticke-rodicovstvi/

Kniha o traumatu
jeho vliv na zdravi
Trauma a zavislost
Kniha o zavislostech
a traumatu
Film o ditéti s
dezorganizovanou
vazbou
Transgeneracni
trauma
RUzné materialy -
trauma, ace study a
dalsi, info grafiky,
vhodné pro skolstvi,
mozno pouiit
kdekoliv
Nejlepsi zajem
ditéte

ACE study

Ace study
Vézni a trauma
Obéti a vézni
spolecné
Dozivotné
odsouzeni vézni

Trauma a mozek

EMDR terapie
Neurofeedback
Sandplay
Sandtray
Dyadicka vyvojova
terapie
Terapie hrou
Terapeuticka hra
(theraplay)
Filidlni terapie
Pesso Boyden
psychomotor
terapie
Ketaminem
asistovana terapie

Financovano
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Télo scita rany

How Childhood Trauma Leads to Addiction - Gabor Maté

V Fisi hladovych duchii

Narusitel systému

Transgeneracni prenos | Psychologie dnes (portal.cz)

Knihovna - Society for all

https://llp.cz/wp-content/uploads/Prakticky-pravni-pruvodce-
nejlepsim-zajmem-ditete.pdf
Adverse Childhood Experiences (ACEs): Impact on brain, body and
behaviour (youtube.com)
ace-studie.pdf
b85d7ad85d0728f27c72b13565dacc94.pdf (natama.cz)
Step Inside The Circle (youtube.com)

Konfrontace - iVysilani | Ceska televize

Filmy — Netflix

Childhood Trauma and the Brain | UK Trauma Council
(youtube.com)
Cesky institut pro psychotraumatologii a EMDR
Neurofeedback - co je to a na co je dobry? | Rehabilitace.info
Sandplaying - INDEPT

sandtray2

Terapie DDP | Attachmentové centrum ATTA

Terapie hrou (Play Therapy) | Attachmentové centrum ATTA

Terapeuticka hra (Theraplay) | Attachmentové centrum ATTA

Filidlni terapie | Attachmentové centrum ATTA

PBSP CZ, z.s.

Ketaminem asistovana terapie | PSYON



https://www.youtube.com/watch?v=BVg2bfqblGI
https://nakladatelstvi.portal.cz/casopisy/psychologie-dnes/101423/transgeneracni-prenos
https://www.societyforall.cz/knihovna
https://llp.cz/wp-content/uploads/Prakticky-pravni-pruvodce-nejlepsim-zajmem-ditete.pdf
https://llp.cz/wp-content/uploads/Prakticky-pravni-pruvodce-nejlepsim-zajmem-ditete.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=W-8jTTIsJ7Q
https://www.youtube.com/watch?v=W-8jTTIsJ7Q
https://www.natama.cz/userfiles/page/309/b85d7ad85d0728f27c72b13565dacc94.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=W3sLGM4IfBk
https://www.ceskatelevize.cz/porady/15615460155-konfrontace/
https://www.netflix.com/browse/genre/34399
https://www.youtube.com/watch?v=xYBUY1kZpf8
https://www.youtube.com/watch?v=xYBUY1kZpf8
https://www.emdr.cz/
https://www.rehabilitace.info/zdravotni/neurofeedback-co-je-to-a-na-co-je-dobry/
https://www.indept.cz/sandplaying.html
https://www.sandtray.cz/
https://attachment.cz/terapie-ddp/
https://attachment.cz/terapie-hrou/
https://attachment.cz/terapeuticka-hra-theraplay/
https://attachment.cz/filialni-terapie/
http://www.pbsp.cz/
https://www.psyon.cz/ketaminem-asistovana-terapie/

Emocni karty a
mnoho dalsich
materiall
Emocni karty

Pracovni listy Lumos

Jednostrankové
profily
Vice materialu k

pfimé praci (dole na

strance)
Focus box
Materialy pro
ucitele, mozné
vyuzitiv SP
Hra - emocni
inteligence
Vzkazy déti
socialnim
pracovnikiim

Publikace k tématu
participace
Publikace k tématu
participace
Vyhodnocovani
nejlepsiho zajmu
ditéte
Metodika Lumos
Pomocné nastroje k
vyhodnocovani
Metodika k
vyhodnocovani rizik,
véetné znaku
bezpeci
Zakladni info k praci
se zménou

Program Triple P
Program Dobry
zacCatek
Program Edukativni
rodicovska terapie
Program pro déti
Rodinné konference

Financovano
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Produkty - b-creative products s.r.o.

MYSI Z MAJAKU - Sada EMOCE - MAJAK o.p.s. (majakops.cz)
Pracovni listy komplet.pdf (contentfiles.net)

Translated resources

Spoleéné setkani s ditétem - interaktivni pfipadov | amalthea.cz

FocusBox - Velky viiz Sever

Ucitelnice - Vyukové materialy

Emusaci - Ferda a jeho mouchy | Albi.cz

https://www.youtube.com/watch?v=ogHMO01a-z8s

Kdo je to socialni pracovnik? Aneb jak to vidi déti ... - YouTube

cd7e63d6-3599-265¢-5722-1f7c8cfdbb5c

lumos.contentfiles.net/media/assets/file/manual participace de
ti lumos 2020.pdf?

Prakticky-pravni-pruvodce-nejlepsim-zajmem-ditete.pdf

metodika vyhodnocovani - guide.pdf (contentfiles.net)
Pomocné nastroje k vyvhodnocovani a planovani - Pravo na détstvi

(pravonadetstvi.cz)

Vyhodnocovani rizik publikace.pdf (contentfiles.net)

Anatomie zmény | Psychologie.cz

Rollnick : Motivacni rozhovory
Soukup: Motivacni rozhovory v praxi
Uvodni stranka (triplep.cz)

Dobry zaéatek pro rodice (scholaempirica.org)

EDUKATIVNi RODICOVSKA TERAPIE — POKROCILE DOVEDNOSTI |

mansio.cz
Kidsskills
RK centrum - Kdo jsme (rk-centrum.cz)



https://www.b-creative.cz/lektorske-a-terapeuticke-pomucky/
http://materialy.majakops.cz/mysi-z-majaku-emoce/
https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/Pracovn%C3%AD_listy_komplet.pdf?
https://sheffkids.co.uk/translated-resources/
https://www.amalthea.cz/spolecne-setkani-s-ditetem/
https://velkyvuz-sever.cz/product/focusbox/
https://www.ucitelnice.cz/
https://eshop.albi.cz/emusaci-ferda-a-jeho-mouchy/
https://www.youtube.com/watch?v=ogHM01a-z8s
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https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/manual_participace_deti_lumos_2020.pdf?
https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/manual_participace_deti_lumos_2020.pdf?
https://llp.cz/wp-content/uploads/Prakticky-pravni-pruvodce-nejlepsim-zajmem-ditete.pdf
https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/metodika_vyhodnocovani_-_guide.pdf?
https://www.pravonadetstvi.cz/odbornici/metody-a-nastroje/pomocne-nastroje-k-vyhodnocovani-a-planovani/
https://www.pravonadetstvi.cz/odbornici/metody-a-nastroje/pomocne-nastroje-k-vyhodnocovani-a-planovani/
https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/Vyhodnocovani_rizik_publikace.pdf?
https://psychologie.cz/anatomie-zmeny/
https://triplep.cz/
https://www.scholaempirica.org/metodiky/dobry-zacatek-pro-rodice/
https://www.mansio.cz/nase-kurzy/dlouhodobe-vycviky/edukativni-rodicovska-terapie-pokrocile-dovednosti/
https://www.mansio.cz/nase-kurzy/dlouhodobe-vycviky/edukativni-rodicovska-terapie-pokrocile-dovednosti/
https://www.kidsskills.cz/
https://www.rk-centrum.cz/

* ¥ %

LR

IPK

Divka popisuje IPK
IPK

Case management

Komiksy pro déti k
NRP

Kratky film o
odebrani ditéte a
NRP
Kratky film o
odebrani ditéte a
NRP, 2 dil
Program pro déti
Mnoho materiald,
vzdélavani a dalsi

Financovano
Evropskou unii

Operaéni program
Zaméstnanost plus

Spoleéné setkani s ditétem - interaktivni pfipadov | amalthea.cz

Jak mi interaktivni pFipadova konference zménila Zivot — Socialni

prace (socialniprace.cz)
Interaktivni pfipadova konference - Akademie Diversitas

(akademie-diversitas.cz)

Case management v socialnich sluzbach — Agentura pro socialni

zaclenovani
Pepik, Maruska, Pavlik, Vrabcdk a kukacka Jitka... Predstavujeme
seSity a komiks pro déti a dospivajici o tom, co je osvojeni a
péstounska péce - Pravo na détstvi

ReMoved

Remember My Story - ReMoved Part 2

Zipyho kamaradi - Dusevni zdravi déti (zipyhokamaradi.cz)

Homepage - Nevypust dusi
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Sebehodnoceni kompetenci pred vycvikovym programem zaméfenym na
rodicovské kompetence - Cislo

Participace ditéte

I/ "s},\\\\\\

\ A / Porticipace rodicu
/[ \
[\

Vyhodnocovani rizik Vyhodnocovani potieb

Prace se specifickymi cilovymi
skupinami

fl - pra L, .
Sebereflexe — prace s Vyvojova psychologie

Prace se zménou \\-// Rodinny systém

Sit
Jednat eticky aktért/sluzeb/multisciplinarni
spoluprace

\
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Uroven 1-2

Znam teoretické koncepty dané problematiky, pfipadné dalsi souvisejici koncepty a rozumim
souvislostem téchto teoretickych konceptl a praxe socidlni prace. (tj. znam teorii, ale prakticky jsem
se s danou problematikou pfilis nesetkal/a)

Uroven 3-5

1-2 + Jsem schopen/schopna srozumitelné rozpoznat, popsat i interpretovat oblasti dané
problematiky a adekvatné jim pfizplsobovat své pracovni postupy. (tj. znam teorii a dokazu ji
aplikovat ve svych pracovnich postupech)

Uroven 6-8

3-5 + Dovedu rutinné aplikovat hodnoty a principy spjaté s problematikou do bézného vykonu
socialni prace a jednoznacné tyto hodnoty a principy uplatfiovat vici cilové skupiné a dalsim aktérdm.
(tj. mé pracovni postupy maji oporu v teorii i praxi a dovedu svou pracovni ¢innost reflektovat a
prosazovat)
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Sebehodnoceni kompetenci po vycvikovém programu zaméreném na
rodicovské kompetence - Cislo

Participace ditéte

// "s},\\\\\\

\ A / Porticipace rodicu
/[ \
[\

Vyhodnocovani rizik Vyhodnocovani potieb

Prace se specifickymi cilovymi
skupinami

fl - pra L, .
Sebereflexe — prace s Vyvojova psychologie

Prace se zménou \\-// Rodinny systém

Sit
Jednat eticky aktért/sluzeb/multisciplinarni
spoluprace

\
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Uroven 1-2

Znam teoretické koncepty dané problematiky, ptipadné dalsi souvisejici koncepty a rozumim
souvislostem téchto teoretickych konceptl a praxe socidlni prace. (tj. znam teorii, ale prakticky jsem
se s danou problematikou pfilis nesetkal/a)

Uroven 3-5
1-2 + Jsem schopen/schopna srozumitelné rozpoznat, popsat i interpretovat oblasti dané

problematiky a adekvatné jim pfizplsobovat své pracovni postupy. (tj. znam teorii a dokazu ji
aplikovat ve svych pracovnich postupech)

Uroven 6-8

3-5 + Dovedu rutinné aplikovat hodnoty a principy spjaté s problematikou do bézného vykonu
socialni prace a jednoznacné tyto hodnoty a principy uplatfiovat vici cilové skupiné a dalsim aktérdm.
(tj. mé pracovni postupy maji oporu v teorii i praxi a dovedu svou pracovni ¢innost reflektovat a
prosazovat)

A Hodnoceni organizacni stranky vycviku

a) Casova dotace kurzu — 8 dnd

Akorat

Hodné

Milo

Néjaky konkrétni navrh na pocet dnu pfi zachovani stejného obsahu

el

Volny komentar:

b) Prostory

DISIDIDI
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B Hodnoceni obsahové stranky vycviku

c) Obcerstveni

a) Rodicovské styly/vychova
Co byste pottebovali, abyste se v dovednostech dostali na 8 ve svém sebehodnoceni?

vice teorie vice diskuse vice cviceni vice hrani roli sdileni zkusenosti

Jakd témata vam zde chybéla? (prosim napiste):

b) Potfeby déti

Co byste potfebovali, abyste se v dovednostech dostali na 8 ve svém sebehodnoceni?

vice teorie vice diskuse vice cviceni vice hrani roli sdileni zkusenosti

Jakd témata vam zde chybéla? (prosim napiste):

c) Attachment

Co byste potfebovali, abyste se v dovednostech dostali na 8 ve svém sebehodnoceni?

vice teorie vice diskuse vice cviceni vice hrani roli sdileni zkusenosti

Jakd témata vam zde chybéla? (prosim napiste):
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d) Trauma
Co byste potfebovali, abyste se v dovednostech dostali na 8 ve svém sebehodnoceni?

vice teorie vice diskuse vice cviéeni vice hrani roli sdileni zkusenosti

Jaka témata vam zde chybéla? (prosim napiste):

e) Vyhodnocovani RK

Co byste potfebovali, abyste se v dovednostech dostali na 8 ve svém sebehodnoceni?

vice teorie vice diskuse vice cviceni vice hrani roli sdileni zkusenosti

Jaka témata vam zde chybéla? (prosim napiste):

f) Vyhodnocovani rizik

Co byste potfebovali, abyste se v dovednostech dostali na 8 ve svém sebehodnoceni?

vice teorie vice diskuse vice cviceni vice hrani roli sdileni zkusenosti

Jaka témata vam zde chybéla? (prosim napiste):

g) Prace se zménou

Co byste potfebovali, abyste se v dovednostech dostali na 8 ve svém sebehodnoceni?

vice teorie vice diskuse vice cviceni vice hrani roli sdileni zkusenosti

Jaka témata vam zde chybéla? (prosim napiste):

h) Spoluprace s dalSimi subjekty

Co byste potfebovali, abyste se v dovednostech dostali na 8 ve svém sebehodnoceni?

vice teorie vice diskuse vice cviceni vice hrani roli sdileni zkusenosti
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Jaka témata vam zde chybéla? (prosim napiste):

C Doplnujici dotazy

Co pro vas byl nejvétsi prinos kurzu, zkuste prosim vyjmenovat alespon tfi véci:

Co bylo pro vas nepfinosné na kurzu? Co byste nechtéli opakovat, nebo chtéli zménit?

Chcete jesté cokoliv dodat?

Co byste vzkazali pfistim ucastniklim?

Velice Vam dékujeme za spolupraci
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Priloha ¢. 3

Hodnoceni oblasti Vasich kompetenci

Hodnotici skala:

Hodnoceni A
U dané kompetence u vétsiny aspektl prevySujete naroky na Vas kladené.

Hodnoceni B
U dané kompetence u vétsiny aspektl spliiujete naroky na Vas kladené.

Hodnoceni C
V nékterych aspektech nedosahujete poZadované Urovné a mate zde prostor k rozvoji
Hodnoceni D
U dané kompetence se ve vétsiné aspektech nepfibliZujete k poZzadované urovni.

hodnoceni zdUvodnéni (pro¢ tomu tak je?)

komunikace

sebepéce a profesni rozvoj

tymova spoluprace

loajalita

psany projev a prezentace

schopnost jednat a argumentovat

kreativita a flexibilita

iniciativa

time management

odolnost

PC

vyvojova psychologie

systém SPOD

prace se specifickymi cil. skupinami
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rodinny systém

vztahova vazba

trauma

sit aktért/sluzeb/multisciplinarni
spoluprace

jednat eticky

prace se zménou

Standard

Participace

znalost roli

zvladani krizi

Analyza

Evaluace

sebereflexe — prace s predsudky

legislativa

vyhodnocovani potieb

vyhodnocovani rizik

casem management

vyhodnoceni nej. zajmu ditéte
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Hodnoceni Vaseho pracovniho vykonu

Hodnotici skala:

Hodnoceni A
V daném kritériu u vétsiny aspektl prevysujete naroky na Vas kladené

Hodnoceni B
V daném kritériu u vétsiny aspektd splniujete naroky na Vas kladené

Hodnoceni C
V nékterych aspektech nedosahujete pozadované urovné a mate zde prostor k rozvoji,

Hodnoceni DV daném kritériu se ve vétSiné aspektl nepfiblizujete k pozadované Urovni.

1. kritérium — kvalita prace

Pracuje samostatné, postacuje mu/ji jasné zadani a termin;
vysledky jeho/jeji prace snesou nejprisnéjsi méritka;

kvalita odvedené prace je takova, Ze pfi kontrole neni nikdy tfeba provadét nasledné opravy;

zadané pracovni Ukoly pIni odpovédné a samostatné — nema tendenci se schovavat za praci jinych a

presouvat pridélenou praci na ostatni;

odvadi kvalitni praci i za ztizenych podminek (zména zadani, nedostatek informaci);
pfispiva ke zkvalitnéni prace v oblasti, ve které pracuje;

dava aktivné navrhy na zlep3eni;

v pfipadé pochybeni ¢i nedostatecné kvality dokaze nalézt, pojmenovat a odstranit pficinu.

2. kritérium — kvantita a efektivita prace

Realizuje své ukoly ve stanovenych terminech;

zvlada obvyklé mnoistvi prace;
vyuziva efektivné pracovni dobu;

necini mu/ji problémy v pfipadé potreby zvladnout mimoradny ukol ¢i préaci za kolegu/kolegyni;
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- hledd rezervy ve vlastni vykonnosti stejné jako ve vykonnosti oddéleni, ve kterém pracuje;

dokaze se prizplQsobit zvysenym narokim;
- nedopousti se opakované stejnych chyb ¢i omylG;

- podava stabilni vykon.

3. kritérium — zplsob komunikace a troven chovani

-V kontaktu s klienty (externimi i internimi) je aktivni, je vnimavy/a k jejich potfebam a adekvatné na
né reaguje;

spolupracuje, podili se na reseni problém;

pfi feseni problému vychazi z pohledd klientd (externich i internich), dokaze se do nich vcitit;

je flexibilni, zmény vnima jako nutnost, nikoli jako obtiz;

- priteSeni problému se zamértuje na hledani feseni nikoliv na zdlvodriovani, pro¢ to nejde;

nachazi rovnovahu mezi predpisy a zajmy klient(;

pfi spolupraci je vstficny/3;

zaméruje se na vysledek;

komunikuje jasné, zfetelné a vystizné, jasné vyjadfuje své stanovisko;

jde po podstaté véci;

informace sdili;

- v komunikaci je pfimy/a, oteviené poskytuje zpétnou vazbu (¢imz prispiva k feSeni problému
namisto toho, aby o nedostatcich, které vidi jen reptal/a).

Pfiloha ¢. 4
Matice kompetenci fadovych a vedoucich pracovniki OSPOD

Tento soubor (matice) kompetenci je pfedpokladem pro optimalini vyuzivani kompetenéniho modelu
na pracovistich OSPOD. Kompetence v tomto dokumentu vychdzeji ze vSech ¢innosti, které pfimo i
neptimo vyplyvaji ze zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, a byly sestaveny na
zakladé odborné analyzy pozadavk(l na vykon profese v systému SPOD. Soubor prosel odbornou

oponenturou ze strany zastupcl Profesni komory socidlné-pravni ochrany déti (PK SPOD).

Model je rozélenén do jedenacti tematickych oblasti, ve kterych jsou popsany poZadované znalosti,
dovednosti a zkusenosti/hodnoty. Kazda oblast odrazi daleZitou dimenzi profesni ¢innosti prace s

détmi a rodinami.



* ¥ %

LR

*

Financovano Operaéni program
Evropskou unii Zaméstnanost plus

*

A Radovi pracovnici OSPOD

Mékké

kompetence

1. Komunikace

Znalosti: Rozumi technikdm rozhovord a komunikacnim strategiim vhodnym pro déti a rodiny.

Rozumi pravidldm platnym pro komunikaci s détmi a souvisejicim postupdm.

Dovednosti: Efektivné vyuziva techniky a strategie vedeni rozhovoru s détmi a rodinami. P¥i
komunikaci zohledriuje rodinné a sociokulturni zazemi ditéte. S détmi si dovede vytvofit vztah

zaloZeny na dlvére a pocitu bezpedi.

Zkusenosti/hodnoty: Ma osvojené komunikacni dovednosti srozumitelné pro klienty, véetné

déti.

2. Sebepéce a profesni rozvoj

Znalosti: Zna dlvody a znaky zpétné vazby. Zna existujici a dostupné nastroje, které mu
mohou pomoci v sebepédi. Zna zplsoby instantni pomoci v konkrétnich situacich. Zna systém

dalsiho vzdélavani.

Dovednosti: Dovede davat a pfijimat zpétnou vazbu. Zvlada vyuZivat zpétnou vazbu pro svij
rozvoj. Umi klast realné cile profesniho rozvoje. DokdaZe si ndstroje sebepéce a rozvoje

individualizovat a vyuZzivat dle svych potfeb.

Zkusenosti/hodnoty: Zvlada skloubit profesni a osobni Zivot. M& stanovené profesni hranice.

3. Tymova spoluprace

Znalosti: Rozumi dynamice tymu, rozpozndva a respektuje lidské rozlicnosti, individualnosti a

perspektivy. Zna tymové role a vyhody kolektivniho rozhodovani.

Dovednosti: Projevuje zajem o styl prace a pripady kolegl. Akceptuje a poskytuje zpétnou

vazbu konstruktivné a ohleduplné.

Zkusenosti/hodnoty: Pfispiva tymu sdilenim informaci a expertizou. Rozumi rolim pfi

konfliktech ve skupiné. Aktivné spolupracuje s kolegy.

4. Loajalita
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e Znalosti: Orientuje se v cilech organizace a jejich hodnotach. Neposkozuje dobré jméno

organizace interné ani na vefejnosti.

e Dovednosti: Akceptuje cile organizace a uplatiiuje je v praxi. Ma detailni znalost jejich

obsahu.

e Zkusenosti/hodnoty: Aktivné se podili na vytvareni cilG organizace. Podporuje jeji dobré

jméno v jednani s klienty i kolegy z oboru.
5. Psany projev a prezentace
e Znalosti: Zna pravidla pravopisu, strukturu dopisu a zaznamu z jednani. Vi, co patfi do IPODu.

e Dovednosti: Umi vypracovat formalni dokumenty (dopisy, IPOD), piSe srozumitelné véetné

textl pro déti. Prezentuje svou praci vérejnosti.

o Zkusenosti/hodnoty: Vnima zaznam jako nastroj reflexe a profesionality. Podporuje kolegy pfi

tvorbé dokumentace.
6. Schopnost jednat a argumentovat
e Znalosti: Ovlada asertivni komunikaci a techniky zvladani emoci. Zna motivacni rozhovor.

e Dovednosti: Jedna s respektem a asertivitou, vyhyba se hodnoceni osoby klienta, predklada

argumenty a alternativy.

e Zkusenosti/hodnoty: Preferuje dohodu s klientem, direktivni pfistup voli jen v krizich.

Respektuje rizné pohledy.
7. Kreativita a flexibilita
e Znalosti: Zna rzné pristupy socialni prace, sleduje trendy.
e Dovednosti: Umi hledat feSeni, prijima alternativy, neni rigidni.
e Zkusenosti/hodnoty: Vnima zménu jako pfileZitost a pracuje s bariérami zmén.
8. Iniciativa
e Znalosti: Zna pfinos prevence a aktivni Gcasti v komunité, orientuje se v lokalnich sluzbach.
e Dovednosti: Aktivné vyhledava ohroZené déti, propojuje aktéry v misté.

e Zkusenosti/hodnoty: Védomé prebira roli iniciatora spoluprace a podpory ditéte.
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9. Time management
e Znalosti: Ovlada teorie fizeni casu.
e Dovednosti: Umi stanovovat priority a planovat ¢asovou narocnost ukold.
e Zkusenosti/hodnoty: Vnima dochvilnost a dodrzeni terminu jako souéést profesionality.
10. Odolnost
e Znalosti: Zna copingové strategie, psychohygienu, resilience. Zna typické krize a jejich feseni.

e Dovednosti: Umi zvladat ndaroc¢né situace vcetné jejich zpracovani (supervize, debriefing).

VyuzZiva metody psychohygieny.

e Zkusenosti/hodnoty: Vnima krize jako soucast prace. Aktivné se podili na psychohygiené

tymu.
11. Prace s informacnimi technologiemi (PC)
e Znalosti: Zna bézné IT nastroje a kybernetickou bezpecnost.

e Dovednosti: Ovlada programy pro kanceldfskou préci a souborovou manipulaci. Vyhodnocuje

kyberneticka rizika.

e Zkusenosti/hodnoty: Technologie vima jako néstroj efektivity a transparentnosti.

Odborné kompetence obecné
1. Vyvojova psychologie

e Znalosti: Zna zakladni psychologickou teorii vyvoje ditéte véetné jeho fazi, vyvojovych potreb

a ukold. Vi, Ze vyvoj neni linearni a mize byt individualné odlisny.

e Dovednosti: Dokaze aplikovat poznatky vyvojové psychologie pfi praci s ditétem. Umi
posoudit potfebu zapojeni odbornika a umi to srozumitelné komunikovat. Neprovadi

diagnostiku.

e Zkusenosti/hodnoty: Rozviji své znalosti v oboru, podporuje kolegy, ma jistotu pfi

rozhodovani o zapojeni odbornika.

2. Systém SPOD
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e Znalosti: Zna systém verejné spravy a SPOD. Rozumi hierarchii, odpovédnosti a zdsaddam

sdileni informaci.

e Dovednosti: Umi poskytovat klientovi maximalni podporu v ramci systému bez prekracovani

kompetenci. Pracuje napfic systémy.
e Zkusenosti/hodnoty: Rozumi systému, podili se na jeho kultivaci.
3. Prace se specifickymi cilovymi skupinami

e Znalosti: Zna cilové skupiny a jejich specifika, terminologii a zakladni sociokulturni

charakteristiky mensin.

e Dovednosti: Umi navazat kontakt, volit prostredi, reflektuje mocenské aspekty, chdpe

mensinovost jako relativni pojem.

e Zkusenosti/hodnoty: Akceptuje a praktikuje nehodnotici postoj, rozumi mensinovému

postaveni.
4. Rodinny systém
e Znalosti: Zna typy rodinnych systémd, jejich funkce a nastroje k hodnoceni situace.
e Dovednosti: Pracuje s celou rodinou, vyuZziva ptirozené i odborné zdroje.
e Zkusenosti/hodnoty: Respektuje vSechny formy rodiny bez predsudka.
5. Vztahova vazba
e Znalosti: Zna teorii vztahové vazby, jeji typy, ndstroje a poruchy.
e Dovednosti: Pozoruje interakce, mapuje vztahy, umi pouzit vhodné metody podpory.
e Zkusenosti/hodnoty: Vztahova vazba je pilifem jeho prace.
6. Trauma
e Znalosti: Zna trauma, jeho projevy, nasledky, informovany pfistup a pfiklady intervenci.
e Dovednosti: Uplatiiuje trauma-informovany pfristup, predchazi traumatickym situacim.
e Zkusenosti/hodnoty: Prace s traumatem je pilifem jeho prace.

7. Sit aktéra/sluzeb/multidisciplinarni spoluprace
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e Znalosti: Ma prehled o sluzbach a jejich kompetencich, vi, kam se obratit.
e Dovednosti: Komunikuje, vyjedndva, koordinuje pomoc, nastavuje spolupraci.

¢ Zkusenosti/hodnoty: Chape dulezitost spoluprace, aktivné ji rozviji, ptispiva ke zménam

systému.

8. Jednat eticky

e Znalosti: Zna etické normy, kodexy a principy, rozumi své moci.

e Dovednosti: Jedna eticky, rozpoznava predsudky, fesi dilemata.

¢ Zkusenosti/hodnoty: Identifikuje se s profesnimi hodnotami, podporuje profesni komunitu.
9. Prace se zménou

e Znalosti: Zna metody prace se zménou, trendy v praci s klienty.

e Dovednosti: Umi posoudit fazi zmény a prizpUsobit intervenci.

e Zkusenosti/hodnoty: Analyzuje zmény, podporuje kolegy, chdpe zménu jako soucast prace.
10. Standard

e Znalosti: Zna legislativni i organizacni standardy SPOD.

e Dovednosti: Prizplisobuje praxi, reflektuje vystupy, iniciuje zmény.

e Zkusenosti/hodnoty: Usiluje o kvalitni vykon SPOD.
11. Participace

e Znalosti: Zna teorie a techniky zapojeni déti do rozhodovani.

e Dovednosti: Umi zapojit dité do procesu, formulovat doporuceni.

e Zkusenosti/hodnoty: PUsobi jako obhajce zapojovani déti.
12. Znalost roli

e Znalosti: Zna role (socialni pracovnik, opatrovnik, urednik), vi o konfliktech zajmu.

e Dovednosti: RozliSuje role, uplatiiuje vhodny pfistup, reflektuje dilemata.

e Zkusenosti/hodnoty: Zachovava hranice roli, odolava tlaku na jejich sménu.
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13. Zvladani krizi

e Znalosti: Zna zasady krizové intervence, mozné pficiny krizi.

e Dovednosti: Umi zvladnout krizi, rychle reaguje, zajistuje bezpedi.

e Zkusenosti/hodnoty: Premysli o kontextu krize pfi planovani prace.
14. Analyza

e  Znalosti: Zna metody sbéru a analyzy dat, vyhodnocovani.

e Dovednosti: Analyzuje situaci ditéte, zapojuje Ucastniky.

¢ Zkusenosti/hodnoty: Vnima situaci ditéte celostné, hleda feSeni s minimalnim dopadem.
15. Evaluace

e  Znalosti: Zna principy evaluace na Urovni individudlni i systémové.

e Dovednosti: Méni pristup na zakladé vystup(, pouziva hodnotici nastroje.

e Zkusenosti/hodnoty: Umi provadét evaluaci v praxi, chape jeji vyznam.
16. Sebereflexe a prace s predsudky

e Znalosti: Zna dopady predsudkl a diskriminace, zna klicové dokumenty.

e Dovednosti: Rozpoznava predsudecné chovani, eliminuje ho.

e Zkusenosti/hodnoty: Umi ovliviiovat normy, pusobi proti predsudkdm na systémové drovni.

Odborné kompetence specifické (pro SPOD)
1. Legislativa

e Znalosti: Zna spravni fad a orientuje se v systému prava a instituci v CR. Zna zékladni pravni
predpisy véetné zakona €. 359/1999 Sb., Listiny zakladnich prav a svobod, ob¢anského
zakoniku, zakona o socialnich sluzbach, trestniho zakoniku, zakona o soudnictvi ve vécech
mladeZe atd. M4 znalost mezinarodnich tmluv (Umluva o pravech ditéte, Haagské umluvy) a

pfislusnych evropskych nafizeni.
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e Dovednosti: Umi interpretovat pravni dokumenty, vykladat zakony, sepisovat ndvrhy a vést

spravni fizeni.

o Zkusenosti/hodnoty: Chape svou roli zastance prav ditéte, usiluje o jejich naplfiovani bez

formalismu, sleduje vyvoj judikatury.
2. Vyhodnocovani potieb

e Znalosti: Zna dlvody a postup vyhodnocovani potieb déti, zna strukturu a formaini
nalezitosti vyhodnoceni. Umi rozliSit naplnéné a nenaplnéné potreby, chdpe vyznam nazoru

ditéte a zapojeni rodiny.

¢ Dovednosti: Shird a tfidi informace, pojmenovava potreby, respektuje prani ditéte, pracuje
nehodnoticim jazykem, zapojuje rodice i dité. Vyhodnoceni ma jasnou strukturu a je v

souladu s metodikou.

e Zkusenosti/hodnoty: Ma vnitfné zakotvené potreby déti jako kli¢ k porozuméni situaci,

uvazuje v tomto ramci i mimo formalni proces vyhodnocovani.
3. Vyhodnocovani rizik

e Znalosti: Zna ochranné a rizikové faktory, chape jejich vliv na situaci ditéte a rodiny, zna

nastroje pro jejich vyhodnoceni.

e Dovednosti: Umi identifikovat a popsat rizika i ochranné faktory, rozliSuje miru rizika, pouZiva

odpovidajici nastroje a planuje intervenci s cilem posilit ochranu.

e Zkusenosti/hodnoty: Je schopen objektivniho posouzeni situace, nevklada osobni hodnotové

postoje.
4. Case management (CM)

e Znalosti: Ma teoretické znalosti konceptu a postupl case managementu, roli pracovnika

SPOD a principl sdileni informaci.

e Dovednosti: Vede multioborovy tym, komunikuje s klientem, zapojuje odborniky, navrhuje

Upravy intervenci podle vyvoje situace. Sleduje efektivitu podpory.

e Zku$enosti/hodnoty: Chape spolupraci jako zasadni soucast prace, aktivné situje sluzby a

podporuje komunitni rozvoj.

5. Vyhodnoceni nejlepsiho zajmu ditéte
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Znalosti: Zna definici nejlepsiho zajmu ditéte a jeji praktické interpretace, rozumi praviim a

potifebam ditéte.

¢ Dovednosti: Umi formulovat a obhdjit nejlepsi zajem ditéte, zohledriuje jeho pfani a nazory,

podporuje jejich sladéni mezi rodici a odborniky.

e Zkusenosti/hodnoty: Dokaze presvédcivé popsat a prosazovat nejlepsi zajem ditéte v

navrhovanych opattenich.

B Vedouci pracovnici OSPOD

Tvrdé kompetence (hard skills)
1. Planovani a organizovani

e Znalosti: Zna metody planovani a organizace prace, stanovovani cil( a priorit.
e Dovednosti: Dokaze efektivné planovat a organizovat ¢innosti tymu, stanovovat jasné cile a

rozdélovat ukoly.
o Zkusenosti/hodnoty: Ma zkuSenosti s Uspésnym fizenim projektd a vedenim lidi ke spInéni

cild.
2. Rizeni a rozhodovani
e Znalosti: Orientuje se v technikach rozhodovani a principech fizeni.

e Dovednosti: Dokaze rychle a efektivné rozhodovat, koordinovat aktivity a fidit procesy.

e Zkusenosti/hodnoty: Ceni si transparentnosti a odpovédnosti v rozhodovacich procesech.

3. Kontrola a monitorovani

e Znalosti: Zna metody kontroly vykonu a monitoringu pribéhu ¢innosti.

e Dovednosti: Umi efektivné kontrolovat a monitorovat vykon zaméstnancti a pribéh
projekta.

e Zkusenosti/hodnoty: Vazi si presnosti a pravidelné zpétné vazby jako prostfedku

zlepsSovani.

4. Delegovani ukolU
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e Znalosti: Ma znalosti principl delegovani pravomoci a odpovédnosti.
e Dovednosti: DokaZe spravné delegovat ukoly, pravomoci a odpovédnosti zaméstnancim.
e Zkusenosti/hodnoty: Podporuje samostatnost a rozvoj zaméstnanct prostfednictvim

delegovani.

5. Supervize

e Znalosti: Ma znalosti o funkcich a formach supervize v socidlni praci.
e Dovednosti: Umi vyuZzivat supervizi k rozvoji tymu a sebe sama.

e Zkusenosti/hodnoty: Uznava vyznam reflexe a pribézného profesniho rozvoje.

6. Znalost samospravy

e Znalosti: Zna spravni fad, rozumi fungovani samospravy, vyzna se v hierarchii Gradu.

e Dovednosti: Umi jednat s kolegy, nadfizenymi i podfizenymi. Dokéze jednat/vyjednavat s
volenymi zastupci obce.

e Zkusenosti/hodnoty: Umi nachazet rovnovahu mezi pravidly a normami statni spravy a

samospravy a pravy a potfebami svych podfizenych i klientd.

Meékké kompetence (soft skills)

1. Informovani a komunikace

e Znalosti: Zna zasady efektivni a oteviené komunikace.
e Dovednosti: Je schopen jasné a srozumitelné informovat a efektivné komunikovat se
zaméstnanci.

e Zkusenosti/hodnoty: Oceruje otevienost, pravdivost a respekt v komunikaci.

2. Osobni priklad

e Znalosti: Uvédomuje si vyznam osobniho ptikladu v roli vedouciho.
e Dovednosti: Je schopen jit pfikladem a svym chovanim motivovat ostatni.

e Zkusenosti/hodnoty: Ceni si autenticity a konzistence vlastniho chovani a jednani.

3. Empatie
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e Znalosti: Chape vyznam empatie ve vedeni lidi.
e Dovednosti: Dokaze se vcitit do pocitll a situaci zaméstnanc( a jednat s pochopenim.
e Zkusenosti/hodnoty: Vnima empatii jako klicovou hodnotu pro tymovou spolupraci a

ddvéru.

4. Schopnost motivovat

e Znalosti: Zna motivacni teorie a techniky motivace zaméstnancu.
¢ Dovednosti: Je schopen aktivné motivovat tym a jednotlivce k vysokému vykonu.

o Zkusenosti/hodnoty: Vé&ri v pozitivni motivaci jako cestu k dosazeni lepsich vysledkd.
5. Reseni konfliktd

e Znalosti: Zna techniky feseni konflikt( a mediace.

e Dovednosti: Je schopen konstruktivné resit konflikty a zprostfedkovat feseni.

¢ Zkusenosti/hodnoty: Preferuje klidny a objektivni pfistup k feseni konfliktd.



